El Analisis de la Recepcion:
Estudio Cualitativo de
Audiencias de la TV

| anédlisis de la recepcién es una co-

rriente tedrica de las ciencias de la comu-

nicacion que ofrece interesantes posi-
bilidades para la investigacién profesional de au-
diencias.

Este modelo, que hace un uso intenso de la
metodologia cualitativa, puede complementar la
precision que ofrecen los people meters para medir
las audiencias, ya que brinda la posibilidad de conocer
y comprender la génesis de los puntos de rating.

|. Definicion del modelo tedérico

La principal caracteristica del andlisis de la
recepcién es que estudia comparativamente los
contenidos mediaticos y lo que la audiencia construye
a partir de ellos. Por ejemplo, analizar una muestra
de capitulos de Bob Esponja (su planteamiento,
temas, tono, situaciones, personajes, etcétera) y luego
ir con un segmento especifico de su audiencia a inda-
gar los sentidos que construyen a partir de este
programa (como lo interpretan, qué les atrae y por
gué, cdmo lo incorporan a su vida cotidiana y a su
rutina, con quién lo comparten, etcétera).

El tedrico danés Klaus Bruhn Jensen define a la
recepcién como “...un acto social que sirve para
negociar la definicion de la realidad social en el
contexto de practicas culturales y comunicativas
amplias”. Para este autor el analisis de larecepcién
ha marcado un nuevo punto de partida al estudiar en
profundidad los procesos a través de los cuales los
discursos de los medios de comunicacion se asimilan
a discursos y practicas culturales de las audiencias.

Guillermo Orozco, comunicélogo mexicano y repre-
sentante destacado de esta escuela, considera que
el andlisis de los procesos de recepcién televisiva,
ma&s que una moda o escuela, es un modo distintivo
de explorar e interpretar la compleja interaccion
comunicativa del televidente en el contexto de su
cotidianidad. De acuerdo con este autor, la clave esta
en estudiar la televidencia, a la que define como un
proceso complejo que conlleva multiples interacciones
de la audiencia con la TV, a distintos niveles, y que
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es objeto también de mdultiples mediaciones: es un
proceso largo que no esta circunscrito al momento
preciso de contacto directo entre los televidentes y
las pantallas.

Il. Artilleria conceptual

* Mediaciones.

* Comunidades interpretativas.
* Estrategias televisivas.

* Supertemas.

Las mediaciones.

En cuanto a los conceptos de este modelo teérico,
en primer lugar esta el de mediaciones, entendidas
como procesos que intervienen y le dan sentido a la
interaccion de los receptores con la televisién. Orozco
propone cinco tipos de mediaciones en la recepcion
televisiva:

La mediacion individual. Surge de la persona
como individuo, con un desarrollo cognoscitivo y
emotivo especifico y como sujeto social, es decir,
miembro de una cultura. Aqui se consideran el género,
la edad, el nivel socioecondmico, la filiacién politica 'y
otros factores individuales que pueden alterar la forma
de interpretar los mensajes mediaticos. Estas me-
diaciones pueden generar segmentos con diferentes
televidencias. Por ejemplo se puede concebir como
un segmento con una televidencia especifica a nifios
de 4 a 6 afos de edad, de NSE AB/C+, con acceso a
TV de paga, con familias de padre y madre (biparen-
tales) y con mama dedicada principalmente al hogar.

La mediacion situacional. Se refiere a la situacion
en que se entabla la interaccién TV-audiencia mas
all4d del momento de contacto directo con la pantalla,
incluyendo los diferentes escenarios en los que se
desarrolla esta interaccion mas alla del hogar (la
escuela, la calle, las reuniones con amigos, el lugar
de trabajo, la iglesia, etcétera). Cada uno de estos
escenarios abarca posibilidades y limitaciones para
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el proceso de recepcion televisiva, esto en su nivel
espacial y en el de la interaccién posible de la
teleaudiencia. Variables como el tamafio y nivel de
diferenciacion de la habitacion donde ocurre la
interaccion, el numero de individuos que interacttan,
la composicion del grupo de audiencia o el patrén de
comunicaciéon y valores de la familia afectan el
proceso de televidencia. Por ejemplo, un adolescente
gue usualmente ve la TV solo en su habitacion, tendra
una mediacion situacional diferente a uno que nor-
malmente la ve acompafado por sus padres, her-
manos y abuelos. Imaginate la diferencia de ver MTV
sola o con tu abuelita.

La mediacion institucional. La audiencia
participa en varias instituciones sociales y no borra
otras identidades sociales al constituirse como tal,
por ejemplo un televidente es parte de una familia,
una escuela, una empresa, etcétera. Las reglas, el
poder, la negociacién, las condiciones materiales, la
asignacion de identidad y el desarrollo de clasifi-
caciones son elementos constitutivos de las insti-
tuciones. Las instituciones desarrollan en su interior
juegos de poder con reglas diferenciadas por
acumulacién de poder, autoridad, modos de coercién,
recursos y mecanismos de mediacion. Por ejemplo,
un nifio puede estar mediado por la autoridad materna
para ver o no ver cierto programa:

- “Tofiito, no puedes ver Rebelde”, dice la mama.

La mediacion tecnoldgica. Latelevisién produce
su propia mediacién y utiliza recursos para imponerla
sobre su audiencia. Los modos de estructurar los tex-
tos para reproducir lo que sucede en el mundo, los
géneros, los formatos y las estructuras discursivas
tienen consecuencias en su televidencia. Por ejemplo,
la teleaudiencia establece un contrato diferente con
un noticiero que con un programa de concursos, este
contrato le brinda un marco interpretativo especifico
o framing para los contenidos de cada programay se
deriva del género y de otros niveles textuales del
audiovisual.

Por ello, se deben estudiar los diversos niveles
textuales de los productos mediéticos, su flujo y las
convenciones de género que estructuran la repre-
sentacion de la realidad. Las convenciones de género
les predefinen a las audiencias formas especificas
para decodificar el mensaje, influyen en la experiencia
general y en la retencion de informacioén. El trata-
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miento y ubicacion de una nota en el noticiero, por
ejemplo, le brinda elementos a la audiencia para
identificar la jerarquia de la misma y el nivel de
atencion que se le debe prestar.

La mediacion de referencia. Esta mediacion
incluye todas aquellas caracteristicas que sitlan en
un contexto o ambiente determinado (edad, género,
etnia, nivel socioecondmico, etcétera). Estas media-
ciones van connotando, hacen estar en la realidad y
desde alli se interactta con los medios. Los progra-
mas se ven e interpretan desde contextos especificos:
por ejemplo, siendo mujer, madre de una familia de
bajo nivel socioeconémico, en un cinturén de miseria,
con un unico receptor de TV y que es quiza el aparato
mas valioso del hogar.

La comunidad interpretativa.

Otro concepto que resulta clave para el analisis
de la recepcién es el de comunidad interpretativa,
definido por Orozco como un grupo de sujetos so-
ciales unidos por un conjunto de practicas comu-
nicativas de las cuales surgen televidencias
especificas a lo largo de una combinacion deter-
minada de mediaciones. Por ejemplo un conjunto de
hombres con las mismas caracteristicas sociode-
mograficas que ademdas tienen en comun cierta
manera de ver la TV en términos de: preferencias,
horarios, con quién lo hacen, la atencién que le
prestan, lo que buscan y lo que para ellos significa
verla.

Las estrategias televisivas.

Las practicas comunicativas con las que se
interactia con la TV se traducen en estrategias
televisivas. Este es otro concepto relevante para
investigar las audiencias desde el andlisis de la
recepcion.

Las estrategias televisivas resultan de la nego-
ciacion multiple y compleja de la teleaudiencia en su
interaccion con la TV. También resultan del juego entre
los niveles normativo (lo que debe suceder) y prag-
matico (lo que sucede) de los miembros de la au-
diencia. Orozco considera que las estrategias debe-
rian ser adoptadas como un concepto central y como
criterio para observar y entender los modos en que
la audiencia juega con la mediacion mdultiple en su
interaccion con la television. Por ejemplo una madre
de familia puede establecer junto con sus hijos ciertas
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normas y aprovechar ciertos horarios para hacer
tareas o quehaceres domésticos y quedar libres para
ver los programas gque les agradan, todo ello implica
un conjunto de negociaciones entre ellos, cada uno
con sus intereses y preferencias. La estrategia
televisiva resultante sera diferente si cada quien
puede optar por ver su programa en su televisor, o si
alternan la Unica TV: por ejemplo la mama ve su
telenovela mientras los nifios hacen la tarea y luego
los nifios ven su caricatura mientras la mama lava
los trastos y recoge la cocina.

Los supertemas.

Finalmente estd el concepto de supertemas,
definido como la serie de procedimientos inter-
pretativos que la audiencia emplea para la recons-
truccion del significado en el género de noticias y que
puede ser utilizado para otros géneros televisivos.
Para Jensen los supertemas no son los rasgos estruc-
turadores de las noticias impuestos desde la produc-
ciéon del programa, sino caracteristicas propias del
proceso de recepcion.

Es un concepto que se define empiricamente: se
pide a una persona —el informante— que narre una
determinada noticia 0 programa, se analizan los
distintos elementos de la narracién y se busca un
denominador comun, el supertema. Los miembros
de la audiencia estdn mas dispuestos a hablar sobre
estos temas, sobre ellos se discute y se toma posicion.
La ventaja principal del uso de este concepto en el
andlisis de la televidencia —de acuerdo con Orozco—
es que posibilita dar cuenta de la manera en que los
miembros de la audiencia se “enganchan” con el
contenido de los mensajes. Por ejemplo, los miembros
de la audiencia pueden ubicar cierto tema de un
noticiero como el mas importante aunque la noticia
no haya sido la mas relevante en el planteamiento
del emisor, entonces se pueden indagar las causas
del “enganche” con esa nota: un tratamiento emocio-
nal, una imagen impactante, la cercania del tema para
un segmento de la audiencia, etcétera. De esta
manera una noticia, por ejemplo la matanza de focas
o el nacimiento de quintillizos, puede superar y resultar
mas relevante que la agenda politica nacional para
cierto segmento de la audiencia.

lll. Recursos metodoldgicos

El enfoque del analisis de la recepcién integra los
diversos estilos de investigacion que usualmente se
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describen como cualitativos o etnogréaficos con
miembros de la audiencia para hablar sobre su
experiencia del contenido mediético.

El analisis de la recepcion se orienta hacia la
interpretacién sensible de la experiencia de las
audiencias y a relatar esa experiencia frente a textos
mediaticos y al contexto donde ocurre esa expe-
riencia.

El analisis de la recepcién enfatiza fuertemente el
rol del “lector” en la “decodificacién” de los textos
mediaticos. Un clasico de la comunicacion, Denis
McQuail, define sus principales caracteristicas de la
siguiente manera:

* El texto mediético tiene que ser “leido” a través
de las percepciones de su audiencia, que
construye sentidos y placeres (que nunca son
estables o predecibles) de los textos mediaticos
ofrecidos.

Los objetos centrales de interés son el proceso
de uso de los medios y la manera en que este
proceso se desarrolla en contextos particulares.

El uso de los medios es, tipicamente, especifico
de una situacion y orientado a objetivos sociales
gue se dan como resultado de la participacién
en “comunidades interpretativas”.

Las audiencias de géneros mediaticos particula-
res a menudo componen “comunidades inter-
pretativas” separadas que comparten las
mismas formas de discurso y marcos para hacer
sentido de los medios.

Las audiencias nunca son pasivas, ni sus
miembros son iguales, por lo que algunos de
sus miembros seran mas experimentados o
mas activos que otros.

Los métodos tienen que ser “cualitativos” y
profundos tomando en consideracion el conte-
nido, el acto de recepcion y el contexto en
conjunto.

Estudiar la audiencia desde esta perspectiva
implica con frecuencia el uso de técnicas de obser-
vacion de corte etnografico, ademas de entrevistas
en profundidad y open groups'. Para usar esta
perspectiva es importante que el proceso de

investigacion incluya:
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* Analizar el mensaje, delimitar un segmento, no
puede ser “La TV” sino un programa, un género,
una barra programatica, etcétera.

* Observar el momento y la situaciéon en que se
ve television (unidad de observacion: la familia
en la unidad doméstica) o utilizar métodos
indirectos para producir informacion sobre este
momento.

* Entrevistar a los miembros de la familia
individualmente para explorar su interpretacion
del mensaje y la intervencioén de las diferentes
mediaciones en la construccién de dicha
interpretacién. También se pueden hacer
sesiones con integrantes del mismo perfil de
diferentes familias.

e Comparar los hallazgos empiricos con los
resultados del andlisis del mensaje o conjunto
de mensajes especificos.

* |[dentificar las mediaciones, estrategias televi-
sivas y supertemas que intervinieron o se dieron
en la “decodificacion” del mensaje y definir
posibles comunidades interpretativas.

IV. Consideraciones finales

El analisis de la recepcidon estudia la realidad en
un nivel microsociolégico. A partir de esto se les ha
criticado por:

* Rechazar el estudio sobre poblaciones mas
amplias con métodos cuantitativos

* Negar el poder de los medios y defender el
poder de la interpretacién a través de lo que se
ha denominado “resistencia”. cuando el tele-
vidente interpreta un mensaje de forma distinta
al sentido propuesto desde la emisién.

* Por cometer excesos en el estudio etnografico
meramente descriptivo y en la generalizacién
de los resultados sobre grupos especificos a
poblaciones mas amplias.

Frente a estas criticas, el investigador britanico
David Morley ha indicado la necesidad de vigilar tres
elementos en el estudio de las audiencias:

¢ E| error comUn de convertir casos concretos de
resistencia en modelos de descodificacion en
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general (cierta tendencia a encontrar rasgos de
resistencia en cualquier sitio).

* El exceso de optimismo en cuanto a la capa-
cidad de las audiencias para resignificar
mensajes (considerar que la audiencia es
inmune a las intenciones del emisor).

* El error de igualar la idea de recepcion activa
como lugar de poder porque este poder no es
comparable al que se tiene normalmente desde
la emision.

Investigar a las audiencias a través de la lente del
andlisis de la recepcién implica considerar estas
precisiones, especialmente en el momento de
delimitar la extension de los hallazgos, y de establecer
el nivel de autonomia o conformidad de un segmento
concreto de la audiencia frente a un mensaje espe-
cifico. Es importante no cometer el error de presentar
como resistencia cualquier resignificacién del
mensaje llevada a cabo por los televidentes.

La idoneidad de las metodologias cualitativas para
estudiar la recepcion televisiva sélo se manifiesta
cuando usamos una teoria que plantea como central
la experiencia cotidiana del sujeto en la construccién
del sentido de los mensajes.

La precision de la mirada cuantitativa y los ratings
pueden enriquecerse al integrar una perspectiva que
explique los porqués de esas frecuencias y consu-
mos. El analisis de la recepcion brinda herramientas
conceptuales y metodoldgicas muy Utiles para
entender la relacion de las audiencias con contenidos
televisivos especificos y enriquecer el vinculo entre
la TV y los televidentes.

Este conocimiento es muy Util y accionable para
la toma de decisiones en términos de:

* Definir la posicién de un producto en la barra
programética: en qué canal —cuando se puede
elegir—, qué dias y a qué hora es mejor colo-
carlo.

* Comprender los efectos potenciales de un
programa en el carry over?.

* Elegir el mejor target para un programa y con
ello su framing: definir el género del programa
y la estrategia de promocion.
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» Conocer la valoracion de las caracteristicas de
produccién de un programa (casting, trama,
temas, tono, lenguaje, muasica, etcétera) para
mejorar su atractivo.

¢ Ajustar elementos del contenido de un programa
para adecuarlo a lo que desea su audiencia
objetivo en el horario en que lo ve.

Notas

! Se trata de sesiones de grupo en la que los participantes expresan sus
opiniones durante discusiones abiertas y espontaneas bajo una
moderacion no directiva.

2 El rating que recibe un programa del inmediatamente anterior y que, a
su vez, deja al siguiente programa del canal.

Bibliografia de referencia

Klaus Bruhn Jensen (1998) “Introduction” en Jensen, K.B. (ed) News of
the world. World cultures look at television news, Routledge, Londres,
pp. 1-19.

(1993) “El analisis de la recepcion: la comunicaciéon de masas como
produccion social significado” en Jensen, K.B. y N.W. Jankowski (eds)
Metodologias cualitativas de investigacién en comunicacién de masas,
Bosch, Barcelona, pp. 165-180.

James Lull (1990) Inside family viewing. Ethnographic research on
television’s audiences, Routledge, Londres.

amal
il

Denis McQuail (1997) Audience analysis, Sage, Londres.

David Morley (1999) “To boldly go..." The ‘third generation’ of reception
studies” en Alasuutari, P. (ed) Rethinking the media audience. The new
agenda, Sage, Londres, pp. 195-205.

(1996) Television, audiencias y estudios culturales, Amorrortu, Buenos
Aires

Guillermo Orozco Gémez (1996) Television y audiencias. Un enfoque
cualitativo, UIA/Ediciones de la Torre, Madrid.

(1991) Recepciodn televisiva: tres aproximaciones y una razén para su
estudio, UIA/Cuadernos de Comunicacion y Préacticas Sociales, No. 2,
México

Thompson, John B. (1998) Los media y la modernidad. Una teoria de
los medios de comunicacién, Paidés, Barcelona.

El Autor

Claudio Flores Thomas es Director Asociado de LEXIA. ESpecialista en
metodologia cualitativa, es candidato a Doctor en Ciencias de la
Comunicacion por la Universidad Autbnoma de Barcelona, en donde
obtuvo el Master en la misma especialidad con la tesina ‘La metodologia
cualitativa en la investigacion de la recepcién televisiva. Andlisis
comparativo de las técnicas y de los supuestos’, aprobada con Matricula
de Honor. Es Maestro en Comunicacién por la Universidad lbero-
americana, graduado con la tesis ‘Evaluaciéon de una estrategia de
comunicacion. Analisis de caso en dos programas de salud’, aprobada
con Mencién Honorifica. Es Licenciado en Comunicacion Social por la
Universidad Auténoma Metropolitana, dénde le otorgaron la Medalla al
Mérito Universitario.



