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A/B/C+

C/C-

D+/D

33% 33%

33%

33% 33%

33%

Reciclaje
en la CDMX

MUESTRA = 300

GÉNERO

E
n la Ciudad de México lidiamos diariamente con cientos de pro-
blemas, y uno de ellos es la generación de basura. Al ser una 
gran urbe con una población de casi 9 millones de habitantes, 
el problema de la basura ha rebasado la capacidad del sistema 
de recolección, resultando poco práctico e ineficiente para el 

manejo de más de 13 mil toneladas diarias de desechos. Siendo la genera-
ción excesiva de basura uno de los principales problemas en la Ciudad de 
México, en Factum nos dimos a la tarea de investigar cómo la ciudadanía 
se hace responsable de los residuos sólidos que genera día con día. Como 
resultado de esta investigación presentamos los siguientes resultados, que 
deben ponernos a pensar en el futuro de nuestra ciudad.

¿CUÁLES SON LOS PRINCIPALES PROBLEMAS 
QUE ENFRENTA CON LA BASURA?

NIVEL
SOCIOECONÓMICO

A/B/C+ C/C- D+/D

EDAD

18 a 34 35 a 54 55 o más

El camión no tiene horario fijo

No hay suficientes camiones 

No pasa el camión

No se separa la basura

No recogen los desechos de mascotas

No hay suficientes contenedores

Debo pagar para que se lleven la basura

El camión no pasa diario

El camión no se lleva muebles, TVs

Ninguna

Basura
en la calle

10 12 13

35 31 31

34 35 42

88 9

8

4

7

7

6

1

2

3

2

14 3

22 3

213

24
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TOTAL

A/B/C+

18 a 34

Hombre

C/C-

35 a 54

Mujer

D+/D

54 o más

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Porcentaje de basura 
generada en cada lugar 

(base 100%)

PORCENTAJE DE 
BASURA ORGÁNICA 

E INORGÁNICA 
GENERADA EN TOTAL

80% 15% 5%

Contenedor

Carrito

Camión

PRINCIPALES LUGARES DONDE SE 
GENERA BASURA (respuesta múltiple)

¿CÓMO SE DESHACE DE LA BASURA?

57%

43%

57%

43%

45 19

24

17

17

17

15

18

19

9

44

59

54

41

50

36

51

26

CASA TRABAJO CALLE

7 7
3

26 33 30

86 84 81

A/B/C+ C/C-
D+/D

84

30

6
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FORMAS DE CLASIFICAR O SEPARAR LA BASURA
Las personas que separan su basura lo hacen de la siguiente manera:

¿CÓMO CLASIFICA SU BASURA?

En promedio, los entrevistados 
dicen que separan la basura de 
80% a 99% de las veces.

Nunca

Entre 20% y 49% de las veces

Entre 60% y 79% de las veces

Siempre

Menos de 20% de las veces

Entre 40% y 59% de las veces

Entre 80% y 99% de las veces
1%

1%

70%
13%

7%
5%

3%

4%
PAPEL/

CARTÓN

3%
VIDRIO

99%
ORGÁNICA/
INORGÁNICA

6%
PLÁSTICO
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Sí
61%

No
39%

A/B/C+

C/C-

D+/D

70

60

54

32

21

34

13

8

9

28

48
7

2 veces a la semana

1 vez a la semana

1 vez al día

2 veces al día

Cada tercer día

¿CON QUÉ FRECUENCIA RECOLECTA USTED
SU BASURA Y PASAN POR ELLA?

Recolecta basura En promedio
la gente 
recolecta
la basura 
2 VECES A LA 
SEMANA

En promedio 
pasan
a recolectar la 
basura
CADA TERCER 
DÍA

Promedio
total mensual

$56.63
Promedio total

mensual por NSE

A/B/C+
$72.80

C/C-
$45.47

D+/D
$55.50

Los niveles bajos 
(D+/D) son los más 

desprotegidos, ya que a 
pesar de sus carencias, 7 
de cada 10 pagan porque 

se lleven su basura

No tirar basura
Reciclar

Que pase diario el camión
Más camiones/carritos
Brigadas de recolección

Educar a los niños
Más contenedores

Campañas de TV, radio
Multar

16

1

5

1

5

2

2

32

35

80%
consideran que no se puede 

generar conciencia para NO tirar 
basura en cualquier lugar. 

GENERANDO CONCIENCIA DEL PROBLEMA

EN CONTRAPARTE
La gente comenta que sigue tirando basura
en las calles debido a:

• Falta de educación/cultura cívica 54%
• Irresponsabilidad/flojera 40%
• Pocos botes de basura en la calle 14%
• El camión no pasa diario 5%
• Servicio/camiones insuficientes 4%
• Cobran por tirar la basura 4%
• No hay lugares adonde llevarla 3%
• Algunos camiones cobran  2%

¿LE COBRAN POR TIRAR O LLEVARSE LA BASURA?

Pasan por la basura
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A/B/C+ C/C- D+/D

•Tiro basura en la calle
porque no hay dónde ponerla.

•Cuando voy al súper, nunca me fijo en 
el tipo de empaque que me dan, o en el 

número de bolsas que me dan.

•Creo que el gobierno es
responsable de recoger la basura que 

generan los ciudadanos.

•Me da mucha flojera estar buscando
botes o lugares en donde tirar la basura,

y lo hago en donde lo veo más fácil.

•Nunca platico con mis hijos sobre
aspectos de cuidado del ambiente,

no es mi responsabilidad.

•Nunca tiro la basura en la calle, aunque 
tenga que llevármela y tirarla después.

•Cuando voy al súper, pido que no me 
pongan bolsas de plástico, sino cajas, y 
llevo mis propias bolsas para empacar.

•Creo que cada quién debe
hacerse responsable en lo personal

de la basura que genera.

•Aunque me dé flojera, nunca tiro
basura en la calle.

•A mis hijos les inculco que si nosotros 
no cuidamos el ambiente en lo que cada 

uno pueda, nadie lo hará.

¿USTED DIRÍA QUE...?

1           2            3            4            5            6            7

Gobierno

62%
Todos

22%
Ciudadanos

18%
Núcleo 
familiar

5%
La escuela

4%

¿QUIÉN DEBE SER EL RESPONSABLE DE GENERAR CONCIENCIA?

En su mayoría, los entrevistados coinciden en que 
el gobierno debería ser el principal responsable 
de generar conciencia en la ciudadanía sobre el 
uso y manejo de los desechos. En la gráfica se 

observa que aun en niveles altos, donde hay más 
conciencia de que la responsabilidad es de TODOS, 
la mayoría siguen pensando en que el gobierno lo 

solucione. MIENTRAS ESTO NO CAMBIE, 
NADA PUEDE FUNCIONAR.

56%

63%

68%

26%
24%

15% 19%

21%

6%
4%

6%
4% 5%

3%
13%

¿Realmente actuamos de manera positiva? 

• ¡NO! Ante este tipo de situaciones, tendemos a simular actuar de manera positiva o correcta.

• La realidad de las cosas es que si en verdad lo hiciéramos, los problemas de basura serían 
menores, por lo que en estos temas sigue habiendo mucha “deseabilidad social”.
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¿RECICLA O REUTILIZA LA 
BASURA O LOS DESECHOS 

QUE GENERA?

En nuestra ciudad hay baja 
cultura del reciclaje. Podría 

considerarse que la mitad lo hace 
y la otra mitad no.

Vidrio

Aluminio

Recipientes de plástico

Cartón/papel

Bolsas de plástico

PET

Rellenar con agua

Reciclar
Macetas

Las vendo
Rellenar con cloro/limpiador

Regar plantas1
4
5
10
12
18

4
6
17

Guardar objetos
Lo vendo

Guardar libros

Guardar cosas
Hacer el súper

Para botes de basura

Recipientes (sal, semillas)
Como vasos

Lo vendo
Hacer artesanías

Guardar comida
Como maceteros

1
1

1
7

1
2
4

1
7

56%
reciclan o reutilizan la basura y los 
siguientes desechos que generan:

¿PARTICIPA EN ALGUNA CAMPAÑA DE RECICLAJE?

¿SABE CUÁL ES EL DESTINO FINAL
DE LA BASURA?

¿DIRÍA QUE ESTAS INICIATIVAS SON BUENAS?

31%
tienen conocimiento sobre 

ese tipo de iniciativas

Latas

Tetrapack

Papel/cartón/plástico

Celulares

Pilas

PET

46%

36%

25%

14%

5%

2%

2%

Tiradero

Se recicla

La queman

La trituran

Rellenos sanitarios

87

Desconocimiento
por NSE

En la Ciudad de México 
se han instalado 
máquinas de reciclaje 
en puntos estratégicos, 
como parques y 
centros comerciales. La 
intención es incentivar 
a la gente a reciclar su 
basura.

56%

44%

Muy buenas

Buenas

Regulares

59%

3%

38%

Taparroscas

16

9

8

5A/B/C+
64%

C/C-
64%

D+/D
68%

65%
NO


