Los Indicadores Anuales
de ESOMAR sobre la Industria
Mundial de Investigacion

n el pasado mes de septiembre, ESOMAR

hizo publicos los datos de sus dos princi-

pales estudios para monitorear el estado
de la investigacion en diversas regiones del mundo.
Uno de los reportes refiere las cifras de los tamafios
gue tiene la industria en los principales mercados;
en esta ocasion pudieron recolectarse datos de 75
naciones. El otro estudio consiste en hacer compa-
raciones de los costos que tiene hacer investigacion
en distintos paises, a través de una encuesta que se
envia a empresas de todo el planeta; para esta ulti-
ma edicidn se obtuvieron respuestas correspondien-
tes a 51 paises.

A continuacion presentamos algunos de los resul-
tados principales de ambos estudios. Los interesados
pueden adquirir la copia completa de los reportes en
el sitio electrénico de ESOMAR: www.esomar.org

Alejandro Garnica

Director AMAI

Las Dimensiones de la Industria de Investigacion

ESOMAR calcula que en 2004 se invirti6 en in-
vestigacion un monto mundial de 21 y medio millardos
de ddlares, lo que representa un crecimiento neto de
14% en relacién al afio anterior y un aumento real,
ajustado a la inflacién, de 5% mas que 2003.

Los mercados principales de la industria muestran
niveles de desarrollo positivos. En general, se apre-
cia una correlacion entre el estado de la economia
de un pais o region y su tasa de crecimiento en su
industria de investigacion.

En conjunto, Europa es la regién con una mayor par-
ticipacion del total de la inversion, si bien Estados Unidos
por si solo representa un nivel comparable al de los méas
de 50 paises europeos representados en el estudio.

Los principales mercados de investigacion en el mundo
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Datos

Diagnésticos
Tendencias

De los 15 mercados principales, 7 son de Europa
y los otros 8 de otros continentes. Por tercer afio con-
secutivo, México se ubica como el pais latinoameri-
cano con la mayor inversioén en la industria, por enci-
ma del otro gigante de la regién: Brasil.

Pero si se consideran los tamafios poblacionales,
las naciones con el gasto per céapita principal en el
mundo son la Gran Bretafia, Suecia, Francia, Suiza
y Alemania. En todos ellos se invierte por persona
una cifra diez veces mayor que la calculada para
nuestro pais.

Lo que Cuesta la Investigacion Alrededor
del Mundo

Por sexta ocasién, ESOMAR ha pedido a sus aso-
ciados cotizar una serie de estudios tipicos con obje-
to de obtener cifras comparables del precio de pro-
yectos similares en distintos paises. Mas que nume-
ros especificos, lo que se busca es contar con un
indice de equivalencia que permita apreciar qué tan-
to varia el costo de hacer una investigacion entre un
mercado y otro.

Bajo esa perspectiva, Japén ha resultado ser el
pais con los mayores costos de investigacion en el
mundo. Su nivel de precios es practicamente el do-
ble del indice general mundial. En el otro extremo se
encuentra Ecuador, cuyo indicador esta cerca de ser
diez veces menor que el de Japon.
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En general, todos los paises industrializados
muestran un indice mayor a 100. Un movimiento im-
portante en comparacién con el estudio anterior es
que Estados Unidos paso6 de ser el mercado mas
caro al quinto lugar, debido en buena medida a la
depreciacién que ha tenido el dolar frente a otras
divisas en los ultimos meses.

La calificacion de México en el indice general es
de 68, lo que ubica al pais en el lugar nUmero 29,
incluso por debajo de la referencia comparativa tra-
dicional que es el mercado brasilefio.

De los siete proyectos que se escogieron como
tipicos para ser cotizados en todo el mundo, el méas
bajo en el indice en México (49) fue una encuesta
de satisfaccion de clientes levantada por la internet,
mientras que el mas alto (90) resulté ser una prueba
de evaluacion publicitaria mediante computadora re-
colectada en puntos de locacion central.

La encuesta de satisfaccion también fue el estu-
dio de menor precio en el promedio general de to-
dos los paises. Pero el mas caro internacionalmente
fue un estudio de seguimiento con entrevistas cara
a cara, confirmando que este sistema de entrevista
tiene un alto impacto en el costo de la investigacion
en los paises desarrollados, si bien sigue siendo la
forma de recoleccion primordial en otros mercados,
como el mexicano.





