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De la misma manera en que dificilmente se pue-
de utilizar un GPS si se desconoce la direccion, es
complicado que una marca implemente o lance
una iniciativa sin un pensamiento estratégico que
la sostenga, si no analizé6 un mercado y un seg-

mento de consumidores, a su competencia clave
y respondid preguntas basicas como qué vende y
propone la marca. En marketing, qué vende una
marca no significa con qué producto o en qué ca-
tegoria compite, sino qué promete al consumidor
que hara por él, como facilitara su vida y la hara
mas comoda, como le ahorrara pasos para con-
tratar algo o lograra que se sienta bien frente a
los demas. Aqui el orden de los factores si altera
el producto. No se debe ejecutar si antes no se
analizd y pens6 de manera estratégica.

Conviene saber una direccién y a quién va di-
rigida la marca, y sélo después de ello lanzarla o
pensar en la accion. Esto implica una serie de ac-
tividades al principio de la gestion de las marcas
que requieren analisis y diagnosticos, y después
conceptualizacion, destilacion, abstraccion y
desarrollo de grandes conceptos que involucran
conglomerados de ideas. Al final de este proceso
es posible pasar a la accion, a las ideas de imple-
mentacion, a la creatividad, etc.

¢Como podriamos pensar en contenido de
Twitter para una marca, una promocion, una
campafa publicitaria o un evento si alin no tene-
mos claro en qué mercado compite la marca, a
qué segmentos va dirigida, cual es su posiciona-
miento a nivel profundo y como conecta con el
consumidor?

Miguel Angel, como muchos escultores, hacia
un boceto antes de empezar a trabajar. Un musico
hace un demo antes de componer todo un album
con su sonido final. Los pintores ensayan a lapiz o
carboncillo antes de hacer la obra final al 6leo. En
las series televisivas se realiza un episodio piloto.
En marketing hacemos Brand sketches. =
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