Imagen de Algunas
Naciones del
Continente Americano

n muchas areas de la vida, pero principal-

palmente en la mercadotecnia politica y

comercial, la imagen representa un valor
importante que muestra las cualidades o caracteris-
ticas de un personaje, producto, servicio, institucion,
etcétera. Y por ello, frecuentemente, los especialis-
tas en este tema subrayan la importancia de proyec-
tar una imagen adecuada hacia los demas, ya que
esto puede ayudar a abrir puertas y a obtener reco-
nocimiento.

Si bien es cierto que, en la mayoria de los casos,
la imagen de una persona 0 marca se va constru-
yendo a través del tiempo, también existen otras es-
feras en donde el concepto de algo o alguien no se
crea deliberadamente, sino que se forma a partir de
aspectos sociales, culturales o particularidades ideo-
I6gicas. Un ejemplo claro de ello es la imagen de un
pais, la cual suele ser atendida en cierta manera por
los gobiernos, pero no de la manera como lo haria
alguna agencia especializada en estas cuestiones.

De ahi que sean escasos los estudios realizados
al respecto. Y los pocos que hay, normalmente se
enfocan mas a evaluar si un pais es 0 no atractivo
para invertir o visitarlo, y casi nunca tocan temas re-
lacionados con las actitudes o peculiaridades de sus
habitantes en asuntos como la felicidad, la toleran-
cia, el nacionalismo, la confianza, la amistad etcéte-
ra; ya sea considerandolo desde un punto de vista
interno —la percepcién que sus habitantes tienen de
si mismos respecto a otras naciones— o externo —la
impresion que una nacion genera hacia fuera—.

Es asi, que Parametria en México y Market
Analysis en Brasil realizaron una encuesta nacional
en vivienda con el propdésito de analizar cdmo se per-
ciben los mexicanos y los brasilefios en esta clase
de tépicos en comparacion con paises como Argen-
tina y los Estados Unidos.

De manera general, podemos decir que los resul-
tados muestran que la autoimagen de los mexica-
nos y brasilefios es positiva, aunque tiende a ser mas
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fuerte en estos Ultimos. Asimismo, se encontré que
los habitantes de ambas naciones tienen en general
una percepcion negativa de los estadounidenses,
pero curiosamente al 60% de los pobladores de es-
tos dos paises no les desagradaria vivir en los Esta-
dos Unidos.

Medicién de las Variables

En la encuesta aplicada tanto en México como en
Brasil, se pidié a los entrevistados que evaluaran en
una escala del 1 al 5 a los estadounidenses, brasile-
fios, argentinos y mexicanos en diversos aspectos.
Algunos tienen gue ver mas con valores internos —sim-
patia, tolerancia, amistad, etcétera—y otros tienen una
mayor relacidn con cuestiones externas, tales como
desarrollo y riqueza.

En todos los casos, el «1» siempre representé la
menor calificacion y el «5» la mejor nota. Posterior-
mente, se procedié a obtener el promedio otorgado
por los mexicanos y brasilefios para cada una de las
variables analizadas. Los resultados obtenidos se
exponen a continuacion.

Valores Internos
Simpatia

La primera caracteristica que se evaluo fue la sim-
patia. Los mexicanos se catalogan a si mismos como
los mas simpaticos entre todos los paises analizados
al otorgarse una calificacion promedio de 3.84. Des-
pués sefialaron a los brasilefios (3.33), luego esta-
rian los argentinos (3.06), y al final aparecerian los
estadounidenses (2.66).

Los brasilefios, por su parte, también se conside-
ran los mas simpaticos (4.45), de hecho ésta es la
caracteristica en donde se otorgan la nota mas alta.
En segundo lugar ubican a los mexicanos (3.51), en
tercero a los argentinos (3.01) y en dltimo lugar a los
estadounidenses (2.67).



Datos
Diagnosticos

Tendencias

Alegria

De todas las variables que se midieron, es en el
rubro de la felicidad donde los mexicanos se pusie-
ron la calificacién mas alta (4.1). Este aspecto nues-
tro es muy interesante y vendria a confirmar nueva-
mente lo mencionado hace algunos afos por el Pre-
mio Nobel de Literatura Octavio Paz, en el sentido
de que para los mexicanos todo es fiesta y motivo de
celebracidn, ya que hasta en la muerte misma existe
una especie de festividad.

Después de México, la siguiente nacién mas ale-
gre para los mexicanos seria Brasil (3.75), en tercer
sitio se encontraria Argentina (3.47), y una vez mas
en cuarto lugar estarian los Estados Unidos (3.07).

Para los brasilefios, su pais es el mas alegre de
todos (4.42), le seguiria México (3.8), Argentina (3.54)
y al final vendria Estados Unidos (3.28).

Tolerancia

Respecto al valor de la tolerancia, los mexicanos
piensan que son los mas tolerantes de entre las cua-
tro poblaciones que se analizaron (3.6). Atras ubica-
rian a los brasilefios (3.16), a los argentinos (2.92) y
a los estadounidenses (2.51).

En el caso de la encuesta realizada en Brasil, los
cariocas se describen como los més tolerantes (4.11).
Luego sefalan a los mexicanos (3.35), a los argenti-
nos (2.92) y a los estadounidenses (2.44).

Sin embargo, el elemento que llama la atencion
de este resultado, no es que los mexicanos y los bra-
silefios crean que son los mas condescendientes con
su préjimo, sino que sea precisamente en el rubro
de la tolerancia donde peor evaltan a los estadouni-
denses. Grafica 1.

Apertura

En lo referente al valor de la apertura, los mexica-
nos opinan que su pais es el mas abierto (3.72). A
los brasilefios los colocan en el segundo lugar (3.38),
a los argentinos en tercero (3.21) y en ultimo sitio a
los estadounidenses (3.14).

Los brasilefios también se califican como los abier-
tos (4.3), enseguida ubican a los mexicanos (3.38),
argentinos (3.14) y estadounidenses (2.54).

Confianza

A pesar de que la confianza es un valor que los
mexicanos creen poseer en mayor medida que el
resto de las naciones, la nota que se otorgaron los
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habitantes de México fue la mas baja de todas las
caracteristicas de tipo interno que se evaluaron
(3.53). Después, los mexicanos indicaron que eran
los brasilefios en quien mas se podria confiar (3.07),
en penultimo lugar aparecerian los argentinos (3.01),
y en el fondo estarian los estadounidenses (2.69).

En Brasil, los «xamazdnicos» también se conside-
ran como los mas confiables (3.72). Alos mexicanos
los tienen en segundo sitio (3.02), y al final vendrian
los argentinos (2.82) y los estadounidenses (2.58).
No obstante, al igual que en el contexto mexicano, la
confianza obtuvo la menor calificacion dentro de las
caracteristicas de indole interno establecidas.

El resultado anterior nos muestra de alguna ma-
nera que la confianza es una virtud sobre la cual tan-
to mexicanos como brasilefios necesitan trabajar.

Amistad

En cuanto a la amistad, los resultados nos mues-
tran que los mexicanos se ven como las personas
mas amistosas (3.92). En segunda instancia consi-
deran a los brasilefios (3.38), luego a los argentinos
(3.32) y estadounidenses (2.79).

Asimismo, los brasilefios se auto-adjudicaron el
primer lugar en este asunto de la amistad (4.27), pero
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luego dicen que son los mexicanos las personas mas
amigables (3.42). Los argentinos vendrian a ser los
terceros (3.17), y hasta el ltimo aparecerian los es-
tadounidenses (2.76). Gréfica 2.

Nacionalismo

Lo interesante del concepto de nacionalismo, es
gue al parecer esta idea es entendida de diferente
manera por los mexicanos Yy los brasilefios, ya que
mientras los pobladores de México se auto-clasifi-
can como los méas nacionalistas (3.82), para los bra-
silefios son los estadounidenses quienes tendrian el
primer lugar (4.25) y los mexicanos el ultimo (3.45).

De ahi que en posteriores mediciones de esta na-
turaleza, seria valioso estudiar el tema del naciona-
lismo con el prop6sito de comprender la concepcion
gue tienen las diferentes poblaciones en este tema.

Trabajador

Los mexicanos opinan que son los individuos mas
trabajadores (3.74). Mientras que las personas me-
nos trabajadoras creen que son los argentinos (3.03).
Pero esta visiébn no es compartida por los brasile-
flos, ya que estos sefialan a los mexicanos como los
menos dispuestos al trabajo (3.34), y a los esta-
dounidenses como los mas trabajadores (4.04).



Datos
Diagnosticos

Tendencias

Inteligencia

La inteligencia resulté también ser otro concepto
interesante de analisis, pues los datos sugieren pun-
tos de vista diferentes entre mexicanos y brasilefios.

Por un lado, los mexicanos se consideran a si mis-
mos como los mas inteligentes (3.66). Después pon-
drian a los estadounidenses (3.42), los brasilefios
(3.09) y los argentinos (2.99).

Por otro lado, los datos de Brasil, muestran que
los brasilefios piensan que los estadounidenses son
mas inteligentes que ellos (4.2), ya que los propios
brasilefios se ponen en segundo lugar (3.83).

Otro dato sobresaliente de este apartado, es que
para los brasilefios el mexicano es el menos inteli-
gente de todos. Grafica 3.

Valores Externos
Riqueza

Ni los mexicanos ni los brasilefios dudaron en
mencionar a Estados Unidos como el pais mas rico.
Aunque si se aprecia alguna diferencia en el orden
en que acomodaron al segundo, tercero y cuarto lu-
gar.

En el caso de México, los habitantes de este pais
ubicaron a los argentinos, brasilefios y mexicanos
muy cerca el uno del otro. Por lo que no es posible
observar grandes diferencias de un pais a otro en
términos de riqueza.

Pero en el caso de los brasilefios, se puede apre-
ciar claramente que los cariocas si establecieron di-
ferencias importantes, ya que en segundo sitio ubi-
can a los argentinos (3), en tercero a los mexicanos
(2.92), y hasta el final se encuentra Brasil (2.6).

Es decir, este resultado sugeriria que la situacion
econdmica en Brasil es percibida como mas proble-
mética que en el resto de los paises, dado que los
brasilefios perciben que son la nacién con menor ri-
queza.

Desarrollo

Respecto al nivel de desarrollo, una vez mas tan-
to los mexicanos como los brasilefios sefialaron a
los Estados Unidos como el pais mas desarrollado.
Sin embargo, a diferencia de lo observado en la va-
riable riqueza, los mexicanos se consideran el segun-
do pais con un mejor grado de desarrollo después de
los Estados Unidos (3.09), y en tercer y cuarto lugar
sefalan a los brasilefios (2.8) y los argentinos (2.79).
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Los brasilefios también piensan que después de
los Estados Unidos, Brasil es la nacion con mayor
nivel de desarrollo, luego vendria Argentina (3.15) y
al ultimo estaria México (3.04). Gréfica 4.

Viajar: ¢ Para Vivir, Pasear, Estudiar
o Comprar?

Adicionalmente, se le pidi6 a los encuestados que
evaluaran a cada uno de los paises aqui analizados,
de acuerdo con cuatro diferentes maneras de entrar
en contacto con una nacion: a) ir a vivir, b) ir a pa-
sear, ¢) estudiar y d) ir a comprar productos.

Para los mexicanos, el pais mejor calificado tanto
para vivir (75%), pasear (79%), estudiar (72%) y com-
prar articulos de buena calidad nacionales (73%) fue
México. Luego le siguié Estados Unidos, puesto que
aproximadamente seis de cada diez encuestados
opina que es un buen o muy buen lugar para realizar
dichas actividades.

El caso de Brasil también es muy parecido al de
México, pero los porcentajes son un poco mas altos.
Para los brasilefios, el pais que mas les atrae para
vivir (88%), pasear (92%), estudiar (60%) y comprar
bienes nacionales (92%) es su propio pais. Pero al
igual que los mexicanos, los resultados también
muestran que después de su pais, Estados Unidos
seria la opcidon mas razonable. Grafica 5.

Datos

Diagnésticos
Tendencias

Conclusioén

En la mayoria de los atributos o cualidades que
fueron evaluadas, México fue el mejor pais para los
mexicanos y Brasil fue la mejor opcion para los bra-
silefios. Sin embargo, no en todas las areas analiza-
das los habitantes de estos dos paises se otorgaron
la calificacion mas alta —principalmente en aquellos
rubros relacionados con aspectos econdmicos—.

Lo anterior nos indica en cierta forma, que tanto
mexicanos como brasilefios poseen una imagen po-
sitiva y en algunos casos realista de si mismos.

Por ejemplo, tanto los mexicanos se perciben como
simpaticos, alegres, tolerantes, abiertos, confiables
y amigos. Y los brasilefios también los perciben asiy
viceversa.

No obstante, existen otros rubros donde los mexi-
canos piensan que somos los mejores, pero alla fue-
ra la imagen que proyectamos o que tienen de noso-
tros es totalmente diferente. Estos son los casos del
nacionalismo, actitud hacia el trabajo e inteligencia.

Los resultados del estudio muestran que mientras
los mexicanos creiamos que éramos mas naciona-
listas, trabajadores e inteligentes que los argentinos,
brasilefios y estadounidenses, la percepcion en Bra-
sil es totalmente opuesta. Para ellos somos menos
nacionalistas, menos trabajadores e inteligentes que
los demas.

Imagen de algunas naciones del Continente Americano
Me gustaria saber su opinion sobre algunos paises. ¢ Teniendo en consideracion todo lo que sabe o ha oido hablar de ellos,
como evaluaria a los (...) de acuerdo con la siguiente escala?

Percepcion de los mexicanos sobre Percepcion de los brasilenos sobre

Pobres Ricos

Estadounidenses My 1)

Argentinos 2.87,

Mexicanos X)

Brasilenos 2.87

Subdesarrollados Desarrollados

Estadounidenses M)

Argentinos m

Mexicanos [EE—")

Brasilefios I———(T)

Pobres Ricos

Estadounidenses My 1)

Argentinos

Mexicanos 1))

Brasilenos

Subdesarrollados Desarrollados
Estadounidenses I 1)
Argentinos IEEE— 1)
Mexicanos

Brasilefios IEGEG——))



Dqtos N
Diagnosticos
Tendencias

Percepcion de los mexicanos sobre...

Para vivir

Para ir a pasear

Para estudiar
Productos americanos

Para vivir

Para ir a pasear
Para estudiar
Productos argentinos

18% NN 599
14% I 642
13% I 63°%
14% NN 612%

18% I 37%
15% I 45%

22% NI 329%

20% I 28%

ESTADOS
UNIDOS

ARGENTINA

119 N 750,
Parair a pasear 11% N 799,
Para estudiar  16% NN 759,
Productos mexicanos ~ 14% NN 739,

Para vivir

Paravivir 15% Il 41%

Parair a pasear 16% I 45%
Para estudiar 20% I 32%
Productos brasilefios 19% M 31%

En el plano econémico, los brasilefios y mexica-
nos presentan una actitud mas realista de la situa-
cion, pues la poblacion de ambos paises sefialé que
los norteamericanos eran los mas ricos y desarrolla-
dos de todas las naciones que se evaluaron.

Finalmente, uno de los resultados mas interesan-
tes del estudio, es que a pesar de que los mexica-
nos y brasilefios muestran en términos generales un
rechazo hacia la sociedad estadounidense, a muchos
de ellos no les desagradaria vivir en Estados Uni-
dos; es decir, existe una actitud de parte de los mexi-
canos y brasilefios de «me caes mal, pero puedo
tolerarte si obtengo un beneficio a cambio».

Fuentes:

Encuesta en Brasil: Market Analysis, Noviembre 2004.
Encuesta en México: Parametria, Noviembre 2004.

MEXICO

BRASIL

Percepcion de los brasilefios sobre...

Para vivir 36% I 58%
Parair a pasear  20% I 732,
10% I 842,
11% NN 320,

Para estudiar
Productos americanos

Para vivir 38% | 46%

Parairapasear  16% I 73%
Para estudiar 29% I 49%
Productos argentinos  23% I 57%

Para vivir 30% [ 48%
Parairapasear  14% I 69%

Para estudiar 31% I 429

Productos mexicanos  24% M 42%

Para vivir 10% I 88%
Para ir a pasear 7% I 92%
Para estudiar 37% I 60%

5% I 92%

I Malo /muy malo I Bueno /muy bueno

Productos brasilefios

Nota Metodolégica

México. Estudio: Encuestas en vivienda. Repre-
sentatividad: Nacional. Namero de entrevistas: 960.
Nivel de confianza estadistica: 95%. Margen de error:
(+/-) 3.2%. Disefio, muestreo y andlisis: Parametria
SA de CV. Método de muestreo: Aleatorio sistemati-
co con probabilidad proporcional al tamafio. Unidad
de muestreo: Las secciones electorales reportadas
por el IFE. Fecha de levantamiento: del 20 al 24 de
noviembre de 2004.





