*Encuesta Nacional de Cooperacion
e Imagen del Publico sobre Encuestas

Resultados de México (2003) y
Comparativo con Estados Unidos (1999)

Metodologia

Se realizaron entrevistas personales casa por casa
con hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad,
de los niveles socioeconémicos AMAI en las 6 Areas
Nielsen.

El mecanismo de levantamiento se llevo a cabo de
acuerdo a los siguientes criterios:

Primera etapa de muestreo (spots).

En la primera etapa, las unidades de muestreo fue-
ron “spots” (areas de 6 a 8 manzanas cada una). Para
garantizar una correcta dispersion de niveles socio-
econdmicos se utilizé una estratificacion de spots por
niveles socioecondmicos. Se hicieron un maximo de
8 entrevistas por cada spot seleccionado.

Segunda etapa de muestreo (hogares).

En la segunda etapa, las unidades de muestreo fue-
ron los hogares. Cada equipo de encuestadores te-
nia un punto inicial marcado en el spot. Una vez en
el punto, cada encuestador tenia su propia manzana
y comenz0d en la esquina suroeste, recorriéndola en
el sentido de las manecillas del reloj. En el hogar se-
leccionado se procedié a elegir a la persona con el
cumpleafios mas cercano.

Al realizarse una entrevista efectiva en un hogar se
brincaron dos hogares e iniciaron nuevamente el pro-
ceso de seleccion.

El levantamiento de campo fue de lunes a sabado
para tener una mejor representatividad.

La distribucién de spots fue representativa por nive-
les sociocondmicos apreciativos para garantizar que
se visitaran todos los niveles; sin embargo, se aplicé
la regla AMAI 13*6 para asignar el NSE de cada en-
trevistado.

Todos los resultados que se presentan son con base
en la regla AMAL.

* Estudio presentado en el X Seminario de Actualizaciéon
Profesinal AMAI. Septiembre 2003. Cd. de México.

Manuel Barberenay Polux Arafié
Comité de Defensa de la Industria AMAI

Se realizaron un total de 1147 entrevistas distribui-
das de la siguiente manera:

México 314
Guadalajara 156
Monterrey 166
Culiacan 104
Ciudad Juérez 103
Ledn 102
Puebla 101
Mérida 101

Por Edades:

18 - 25 afos 286
26 - 35 afios 287
36 - 45 afios 275
46 - 65 afos 298
Masculino 577
Femenino 571

Los resultados fueron ponderados de acuerdo al nu-
mero de habitantes en las areas Nielsen de pobla-
ciones mayores a 250,000 habitantes.



Datos

|I|I! Diagnésticos
i Tendencias

71% cdef Participacion en estudios de mercado
TOTAL
60% def
55% ef

EUA*

70% — 48%
*Base

1001 39% f

5%
ddef
| 6% 18%
EUA* ' i
0,

47% "

*Base )

1001 0% .

A/B C+ C D E
Base total entrevistas 1147 114 166 212 360 74
(@) (b) (©) (e) (®
P.1 Por favor digame, antes del dia de hoy, ¢ha participado usted en un estudio alguna vez, o no? I 7] ALGUNA VEZ
P.2 ¢Ha participado usted en algun estudio los ultimos 12 meses? I B ULTiMo ARO
Diferencias significativas al 95% de nivel de confianza.

Impresioén general de la entrevista
TOTAL
Telefonica Personal
(a) (b)
19% 13%
agradable
46% 40%
Algo
agradable
SEEE8 Pa“ti"ip_ét MEXICO 322 53 264
en una entrevista EUA 467 217 39
el ano pasado
Muy agradable.
P.8 Pensando atn en la ltima vez en la fue entrevistado..., Algo agradable.
. . L. . s Ni agradable ni desagradable. L
¢ Su impresion general de la entrevista / encuesta fue...? Algo desagradable. s MEXICO
Nuy desagradable. I EUA
Nota: No se reportan resultados de correo ni internet por no contar con base suficiente.
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Datos | I
Diagnésticos 1]
Tendencias AT
Pago o compensacion en la entrevista
¢ Recibié algun pago?
Cupones 3%
Efectivo 3%
Regalo 1%
Otro 5%
4%
- No sabe
2%
Base: Participo MEXICO Regalo 3% EUA
en una entrevista 322 Otro 1% 467
el afo pasado (a) (b)
P.13 ¢ Ud. recibié algin pago o fue compensado en alguna forma cuando contesto la Gltima entrevista / encuesta?
Interés, credibilidad y tedio
Interés en los resultados Credibilidad en las entrevistas ¢Las encuestas son tediosas?

Ud. cree que por lo general son tediosas.
15% MUCHO 7%

MUY 29%
interesante = 24%
ALGO 18%
E -
) ALGO Ud. cree que por lo general no son
interesante .
a -
POCO 11%
14%
POCO 12%
interesante
20% 8%
NADA °
= Depende de la encuesta.
0, . A
NADA = 12% P.27 ;Qué tanto cree Ud. en lo que ve y oyn.e acirca
T ErEREmE de los resultados de las encuestas y entrevistas?
Base total de entrevistas 68%
I -
P.22 Hablando en términos generales, ;Qué tan msmmm MEXICO 1147 P.28 ;Ud. qué piensa, que las encuestas y
interesanrte encuentra Ud. los reportes en TV — entrevistas por lo general son tediosas, que éstas
s s EUA 1001 .
y en los periédicos sobre los resultados de por lo general no son tediosas, o que esto depende
encuestas de opinion e investigacion de mercados? de la encuesta en particular?

* Las mujeres tienden a tener mayor credibilidad que los hombres.  *Al 20% de los entrevistados les pidieron contestar una encuesta que resulté ser una venta.

\'4




|I|II Datos

oy Diagnésticos
(11T} Tendencias

Encuestas Politicas
. 34

31
- —_

Atencion a los resultados -
10

14
. 3 [ 1 =
- L

Mucha atencion  Algo de atencion Poca atencién Nada de atencién

38 P. 23 Durante una campafa politica ;Qué tanta atencién pone Ud. a los

. 32 resultados de las encuestas politicas?

19
15 Resultados vs realidad
— e
. ..
- - - - — Base total de entrevistas
| —
Muy apegados Algo apegados Poco apegados  Nada apegados mmm MEXICO 1147
P. 24 En las elecciones presidenciales. ;Qué tan apegados cree Ud. que son los resultados msssm EUA 1001

publicados de las encuestas comparados con quien en la realidad gana la eleccién? Usted
diria que son...?

Disposicioén a participar y preferencias
Disposicion a participar Preocupacion por Preferencias por tipo de estudio
la privacidad Y T
T —
B 4 En persona, en casa
Me I 15
) ik preocupa
dispuesto oeho —
— Telefonica
B 9 Por correo
ALGO pregf;pa S
dispuesto
algo ] 8 En persona, en su trabajo,
s en una tienda,
. 6 en un centro comercial
7
v B —
NO TAN preocupa - ™ En una sesion de grupo
dispuesto poco 10 . 6 en un lugar especifico
- N s
- - Internet
NADA p’;g;g:;‘; 6 m '©
di 1
ispuesto nada 11
l 4 . En una sesion de grupo en internet
== MEXICO 322 == MEXICO 1147 2
- - [ |
_— -~
mm EUA 467 == EUA 1001 == MEXICO 1147 = EUA 1001
Base: Total entrevistas.
P.16 ;,Qué tan dispuesto estaria usted en participar  P.26 ;Qué tanto le preocupa la amenaza contra su P.21 Asumiendo que le pidieran participar en un
NUEVAMENTE en una encuesta /entrevista? privacidad personal en México hoy en dia? estudio de investigacion de mercados y le dieran
la opcioén de elegir la forma de llevar a cabo el
Bases: Particip6 en un estudio el aflo pasado Base: Total entrevistas. estudio. ¢Cual de las siguientes seria su opcion?
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