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Investigacién de Mercados

1988-2003 y Opinion Publica

Cumplimos 15 afios en la Investigacién de Mercados; anos de crecimiento en nuestro serviclo y experiencia,
graciss &l apoyo y la conflanza de nuestros clientes y empresas asociadas.
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ESIMM: De las palabras a los hechos

Después de més de cuatro afios de trabajos ininte-
rrumpidos, la AMAI puede anunciar a sus clientes y
amigos que a partir del mes de abril del presente
afo, todas sus empresas afiliadas habréan sido certi-
ficadas bajo los lineamientos del ESIMM.

¢ Qué es el ESIMM? Es el conjunto de Estandares
de Calidad para la Investigacion de Mercados y Opi-
nion Publica en México, que ha desarrollado la AMAI
con el fin de ofrecer a sus clientes una garantia de
la calidad de la investigacion que reciben.

El esfuerzo se inici6 en 1999 cuando se formé el
Comité de Calidad de la AMAI, presidido por el Dr.
Rubén Jara. La primera tarea fue la de construir el
propio ESIMM para lo cual no habia antecedentes
en nuestro pais. Por ello, fue necesario consultar
fuentes internacionales encontrando en la MRQSA
(Marketing Research Quality Standards Association),
organizacion britanica, la principal fuente de inspira-
cion para el desarrollo de las normas que habrian de
aplicarse en nuestro giro profesional. La otra fuente
fue, desde luego, la experiencia de las propias em-
presas AMAI gue colaboraron con el Comité de Ca-
lidad.

Después de que el ESIMM fue aprobado por unani-
midad en Asamblea General vino la gran tarea de
implantarlo en todas las empresas AMAI. Para esto,
se contrataron los servicios de NCA Grupo Consul-
tor, organizacion avalada por la Asociacioén Espafio-
la de Normalizacion y Certificacién. Con la capacita-
cion y asesoria profesional de este organismo, to-
das y cada una de las empresas AMAI emprendie-
ron con entusiasmo y compromiso la tarea de revi-
sar sus procedimientos operativos para adecuarlos
al cabal cumplimiento de las normas establecidas
en el ESIMM.

El trabajo no ha terminado, la mejora continua de la
calidad es el nuevo compromiso asumido por todas
la empresas AMAI y esto claramente hace la dife-
rencia entre las empresas AMAI y el resto.
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Estandar de Servicio
para la Investigacion de
Mercados en México

n los entornos de negocio cada vez mas

competidos y debido a la enorme diversidad

de requerimientos de investigacion y de op-
ciones para realizarla, surge la necesidad de esta-
blecer los elementos minimos que deben ser ofreci-
dos por un proveedor, para garantizar que el trabajo
que se realizara tendra un nivel suficiente de cali-
dad y que la inversion requerida redituara en un
beneficio mucho mayor.

Desde su fundacion la AMAI ( Asociacion Mexicana
de Agencias de Investigacién de Mercado y Opinion
Publica, A.C.), ha buscado profesionalizar a nuestra
industria y elevar el nivel de calidad de nuestras ac-
tividades, y por esta razén se ha creado un docu-
mento guia llamado ESIMM ( Estandar de Servicio
para la Investigacién de Mercados en México).

El ESIMM. En su contenido se establecen los requi-
sitos minimos de calidad que debe observar toda
empresa de investigacion que pretenda ofrecer un
servicio preciso y confiable. Las empresas asocia-
das a la AMAI estan altamente comprometidas en
seguir fielmente los lineamientos propuestos.

El Proceso de Certificacion entre las diferentes agen-
cias se inicié formalmente con una primera etapa que
abarc6 de agosto del 2001 a febrero del 2002, la se-
gunda etapa se realiz6 entre marzo y julio del 2002
y, finalmente, la tercera etapa se encuentra en reali-
zacién y concluira en marzo del 2003.

Durante y después de este proceso las agencias par-
ticipantes contaran con las herramientas necesarias
para lograr el nivel de competitividad requerido en la
actualidad.

La Investigacion de Mercados es una disciplina cien-
tifica y, por ende, debe ser consistente y repetible

Comité de Comunicacion y Difusion AMA/

para que sus resultados puedan ser estudiados. Por
lo anterior se establecera, una vez finalizado el pro-
ceso de certificacién, un programa de mejora conti-
nua que garantice que nuestros clientes reciban la
misma calidad de servicio siempre, tratando de su-
perar sus expectativas. Este proceso de Mejora Con-
tinua nos llevara a garantizar una vigia en la calidad
de los servicios que ofrecemos a nuestros usuarios.

Las empresas de Investigacion de Mercados, hemos
ido descubriendo que cualquier ventaja que se in-
tente establecer a través de nuestros servicios, es
rapidamente erosionada, a medida que van siendo
imitadas por los demas.

En este &mbito tan competitivo, el liderazgo por es-
tos medios se esta volviendo crecientemente transi-
torio, debido a esto es que la AMAI esta en una
constante busqueda de superacion que reditle final-
mente en sus clientes.

Es a partir de esta premisa que se ha creado enton-
ces, el documento llamado ESIMM ( Estandar de
Servicio para la Investigacién de Mercado en Mexico),
el cual sirve como guia para alcanzar el objetivo bus-
cado.

Estamos seguros que la aplicacion de los procesos
establecidos en el ESIMM no es efimera, sino por el
contrario nos da la gran posibilidad de mejorar cons-
tantemente, actualizarnos y desarrollar nuevos pro-
ductos, siempre dirigiendo nuestros esfuerzos a la sa-
tisfaccidén y superacion de las expectativas de nues-
tros clientes.
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