Internotas

Si es Algo Personal

En una escena de la pelicula de Steven Spielberg,
Minority Report, el detective fugitivo John Anderton
(Tom Cruise) es interceptado en la calle por un pa-
nel publicitario interactivo que le dice: “John
Anderton, este seria un buen momento para que te
tomaras una Guinness”.

La escena, segun la pelicula, sera la realizacion en
un medio siglo de los suefios del Direct Marketing:
poder adecuar el mensaje comercial para una per-
sona especifica en un momento preciso. En el caso
de la ficcidn de la pelicula, la identificacion se hace
via el iris del ojo del personaje.

Hoy, la Red ya esta plagada de aplicaciones que
buscan personalizar los contenidos. A través de la
interaccion de un buen manejador de base de da-
tos con un software de inteligencia artificial, el sis-
tema “decide” qué ofrecer a cada usuario, toman-
do como base sus conductas previas. Por ejemplo,
yo entro a amazon.com, el sistema reconoce un
cookie en mi computadora y produce una pagina
especial de acceso “hecha a mi medida” con reco-
mendaciones de libros de, digamos, investigacion
de mercados o mercadotecnia.

El problema es que a veces compro libros por en-
cargo para mi esposa. Entonces el sistema se vuel-
ve un poco loco y me recomienda, junto a un libro
reciente sobre construccion de marcas, otro de con-
feccion de alta costura.

Hasta ahi la cosa parece inocente, pero esta sien-
do més complicada de lo que aparenta. Las bases
de datos de Internet se estdn compartiendo, de
modo que si alguien se registra en un portal de cine
y compra articulos relacionados con una pelicula
de contenido sexual explicito, puede no ser extra-
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flo que empiece a recibir correos invitdndolo a unir-
se a websites pornogréficos.

Las dificultades aumentan conforme se quiera ha-
cer mas complejo el “perfilado electrénico” de un
cibernauta. Cuando la base de datos cruza sus pre-
ferencias cinematograficas con el area geografica
en la que vive, puede malinterpretar que sus veci-
nos tendran los mismos gustos.

Lo cual plantea retos importantes tanto para la seg-
mentacion electronica a partir de bases de datos,
como para la investigacion de mercados interactiva.
Tedricamente, bastaria tener un panel de consu-
midores, ir registrando poco a poco sus perfiles de
compra y consumo, y después extrapolarlos a un
segmento determinado. Pero no siempre puede ser
asi.

Otro problema adicional es el mal uso de la infor-
macioén que se guarda en las bases de datos. En
principio, hay un empleo supuestamente restringi-
do, pero, con o sin dolo o interés comercial, los
datos que uno registra pueden caer en manos equi-
vocadas. ¢ Como saber si el empleado que despi-
dieron hace pocas semanas no se llevo la base de
datos y empieza a venderla en el mercado negro?

Por ello, hay quienes recomiendan crear “perfiles
ficticios”. Si como yo, le indico a la computadora
gue me gusta la mercadotecnia y la confeccion,
por qué no también indicarle que mis preferencias
van desde el techno pop hasta la muasica de cuar-
teto, la O6pera o la Sonora Santanera. De ese modo,
el perfil resultante es tan equivoco que nadie pue-
de utilizarlo para segmentacién, y aparezco como
un caso inclasificable, de poco valor comercial.
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La Lonchera del
Nino Mexicano

Un proyecto de investigacion y
analisis sobre los habitos y
preferencias de consumo de
alimentos y golosinas entre los nifios
MexXicanos.

. En este proyecto participan
. imporiantes fabricantes de productos

- alimenticios, golosinas y galletas,
‘creativos, ejecutivos de publicidad,
mercadﬂlﬂgns y todos aquellos
. involucrados en el mercado de
2 alimentos infantiles.

Mas datos al:

(52-55) 5254-4242 ext. 206
- o enviandn Un mail &
. esther@nodo-research.com
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La agencia de investigacion de mercados
Mmas compieia en lviexico
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