
13

24 Horas en la Vida del Consumidor
Gabriela Fernández  y Brieuc Martin             Enfasis

El tiempo es uno de los recursos más impor-
tantes en la vida de todo ser humano, pa-
ra poder aprovechar y sacar el máximo partido

de este recurso se requiere de una muy buena
organización.

En esta ocasión ENFASIS llevó a cabo, en conjunto
con Berumen y Asociados, un estudio para medir la
organización del tiempo de los consumidores en
términos de todas las actividades que realizan en el
día, que arrojara información sobre ¿dónde está el
público objetivo?, ¿qué hace?, ¿en qué momento lo
hace?, ¿cuánto tiempo le dedica a cada actividad?,
¿en qué momento consume nuestro producto?. Infor-
mación valiosa para hacer más eficientes los
esfuerzos mercadológicos.

Arreglo/Aseo

Un consumidor típico empieza su día entre las 5 y 7
de la mañana en un día normal, en fines de semana
se levanta un poco más tarde entre las 7 y las 9 de la
mañana.

La mayoría toman su baño por la mañana entre las 5
y 6 am y les toma casi media hora vestirse.

Alimentación

El desayuno es el alimento con más alta incidencia
de preparación por parte de las mujeres (64%).

Sólo 61% de las mujeres preparan la comida y un
33% de ellas la cena.

Las horas pico en la preparación de alimentos son
las 7:00 am, la 1:00 pm y las 8:00 pm y para desayu-
nar de 7:00 am a 9:00 am, para comer a las 3:00 pm
y para cenar a las 8:00 pm en promedio.

La comida es el alimento en el que se llevan más
tiempo, 50 minutos en promedio; desayunan en 34
minutos y cenan en 37 minutos.

Los alimentos lácteos tienen la mayor incidencia de
consumo....
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*Tiempo ponderado=incidencia x tiempo promedio / 100
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Labores del hogar

70% de las mujeres vs 17% de los hombres llevan a
cabo quehaceres del hogar.

El quehacer del hogar como barrer, trapear, sacudir,
recoger, ordenar, etc., son las actividades de limpie-
za en donde las consumidoras invierten más tiempo
(2.37 horas).

Relaciones Personales

Los consumidores invierten muy poco tiempo en las
relaciones personales, la incidencia de convivencia
familiar es baja (25%), la convivencia es mayor entre
amigos (11%) que con la pareja (8%).

Entre las 6 y 8 pm son las horas más frecuentes para
las relaciones personales.

En promedio invierten 2 horas en las relaciones per-
sonales.

Medios

La televisión es el medio al que más recurren los con-
sumidores y en el que invierten gran parte de su tiem-
po.

♦ En promedio invierten 3.25 horas diarias.
♦ 87% ven televisión entre las 7 y las 9 de la noche.
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La lectura (no de revistas ni periódicos), es el segun-
do medio más recurrido (8%). El consumidor invierte
1.53 horas en la lectura.

Entre las 6:00 y 9:00 pm son las horas más frecuen-
tes de exposición a los medios.

Actividades fuera de casa

Increíblemente el ejercicio es la actividad fuera de
casa que más realizan los capitalinos.

Poco más de la mitad de los consumidores (52%)
salen a caminar diariamente, esto les lleva 58 minu-
tos.

El trabajo es una de las actividades en la que se des-
tina la mayor parte del tiempo (8 horas).

Entre las 11:00 am y la 1:00 pm son las horas más
frecuentes para salir de compras.

Entre las 11:00 y las 12:00 del día son las horas más
frecuentes para acudir al banco.

Transportes/Traslados

65% de los consumidores capitalinos ocupan algún
tipo de transporte, las horas pico en que se trans-
portan son entre las 6:00 y 9:00 de la mañana, de las
12: pm a las 3: pm y entre las 6:00 y las 8:00 pm.

Invierten 1.82 horas al día en trasladarse.

Finalmente se duerme entre las 9:00 y 11:00 de la
noche.

Después del descanso, el trabajo ocupa el 13% del
tiempo del consumidor, casi el mismo tiempo que
destina a la exposición de medios. De todo su tiem-
po el consumidor sólo invierte 4% en relaciones perso-
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Alimentación
9% Labores del hogar 7%

Estudiar 3%

Transporte
5%

Relaciones/
convivencia

4%
Dormir

29%

Otros

11%

Trabajo

13%

Medios 

12%

Arreglo personal
7%

Prepara desayuno

Desayuna

Arreglo personal

Transporte

Trabajo

Quehacer

Prepara comida

Come

Prepara cena

Cena

Televisión

Convivencia

7  8  9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Más oportuno llegarle al ama de casa.

Actividad
Hora del día

Metodología: Entrevistas personales en 400 hogares entre amas
de casa, jefes de hogar y jóvenes mayores de 15 años en el

área metropolitana de la Ciudad de México y en todos los niveles

socioeconómicos.

El trabajo de campo se llevó a cabo del 1 al 7 de Octubre de

1999.

nales, gasta más de su tiempo en trasladarse que en
la convivencia personal.

Haciendo un recuento de las actividades que invo-
lucran más de su tiempo y los horarios en que incu-
rren esas actividades podemos concluir que las ho-
ras en las que los consumidores están más libres son
entre las 10:00 y 11:00 am y entre las 4:00 y las 6:00
pm.
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Les recordamos nuestra
dirección

Homero 223-2º piso
Polanco

Nuestros números
telefónicos:
5-250-21-07
5-250-89-36
5-545-14-65

Tel/fax: 5-254-42-10

Y nuestro correo
electrónico:

E-mail: amai@amai.org

Para seguir en
CONTACTO…

Muchos de nuestros lectores y
amigos han cambiado de puesto,

empresa, teléfono y dirección.

Además de este boletín
y otras publicaciones,

la AMAI organiza eventos
enfocados a la

actualización profesional.

Tener tus datos
actualizados nos permitirá

seguir en contacto.

Hay un medio para estar actualizado

¡ Suscríbase ya !


