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as investigaciones donde se mantiene en ano-

nimato la identidad del cliente corresponden a

disefios en donde se espera que los resulta-
dos puedan verse afectados por esta variable.

Mas alla del &mbito de la investigacion, la decisién
de reservar la identidad del cliente tiene multiples im-
plicaciones y su sola consideracion conduce a refle-
xionar sobre las razones de quien solicita el estudio
como en las repercusiones para la investigacion mis-
ma.

La primera consideracion al respecto, consiste en de-
limitar y controlar las variables intervinientes en el
campo cognitivo de la investigacion a ejecutar. Si se
revela la identidad del cliente, eso daria lugar a un ti-
po determinado de investigacion, como igualmente
ocurriria si se decide no hacerlo.

Parte del disefio de investigacion consiste en plan-
tear las situaciones hipotéticas que surgirian si los
entrevistados proporcionaran la informacién bajo la
influencia de esta variable, ya que se presupone que
de su presencia o0 ausencia, los resultados pueden
variar. Es decir, si el entrevistado conoce al destina-
tario de la informacion, él puede formular sus res-
puestas en funcidn de los intereses, actitudes o sen-
timientos que le despierte éste y no necesariamente
de los factores objetivos que determinan su posicion
respecto al tema en estudio.

Por este motivo, para no caer en una falta de control
de la variable, los investigadores toman la decision
de mantener anénima la identidad del cliente.

Berumen ha sorteado esta situacion dando a cada
investigacion un tratamiento especial, ademas de que
en la mayoria de los casos los temas abordados no
habian causado disonancia alguna entre los entre-
vistados, permitiendo a éstos dar sus respuestas a
titulo personal, profesional o laboral porque no perci-
bieron mayor riesgo en sus declaraciones, a pesar
de abordar algunos temas muy sensibles, como por
ejemplo: el “sida”, la “sexualidad®, las “adicciones”,
entre otros.

Recientemente Berumen realizé una investigacion por
encargo de un cliente, en la que se determind man-
tener su anonimato para evitar sesgos en la informa-
cion a captar, respecto al tema de la construccion
por parte de una empresa (con participacion estatal
y privada) de una planta salinera en la Laguna de
San Ignacio en Baja California Sur.

Desde el disefio de la investigacion, se estimé que
conservar anonima la identidad del cliente dificulta-
ria la obtencion de la informacién, ya que la pobla-
cién objetivo involucraba a todos los agentes intere-
sados en el tema, mas aun con una posicion muy
particular sobre la conveniencia o no de la construc-
cion de dicho proyecto, de acuerdo a su beneficio o
perjuicio. Dicha poblaciéon se compuso por:

1) Lideres de Opinion Publica
(Periodistas y Reporteros).

2) Legisladores (Diputados y Senadores).

3) Miembros de Asociaciones
Ambientalistas y ONG'’s.

4) Académicos.
5) Empresarios de la industria de la sal.

6) Publico en general (lectores de periddicos,
televidentes y radio escuchas de noticieros).

Las numerosas negativas encontradas confirmaron
nuestros prondsticos, ya que el tema era controverti-
do por los fuertes intereses en juego, tanto por parte
de los que estaban de acuerdo con la construccion
de la salinera como por aquéllos que rechazaban el
proyecto, ademas de la incertidumbre generada por
haber sido elegidos como parte de una muestra se-
leccionada por una agencia de investigacién sin in-
clinaciones sobre el temay que por tanto, era motivo
de desconfianza hacia el uso que se podria hacer de
la informacion.

La estrategia disefiada para afrontar las resistencias
previstas se fincé en la ética profesional de Berumen
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para otorgar a los entrevistados la seguridad de que
sus opiniones serian tratadas con objetividad e im-
parcialidad, deseando conocer su opinion a partir de
sus convicciones y del reto y el valor de expresarlas
desde sus propios fundamentos econémicos o eco-
l6gicos, independientemente de quién estuviera de-
tras del estudio.

Se les informé también que habian sido elegidos para
participar en la investigacién por ser lideres de opi-
nién o por el grado de influencia que podian tener
frente a la aceptacion o rechazo de la construccién
de la salinera'y porque se desconocia su postura fren-
te al objeto de estudio.

El proceso de obtencidn de informacién revelo la im-
portancia de que los entrevistados ignoraran la iden-
tidad del cliente en un tema polémico porque se pudo
haber obtenido informacion falsa, manipulada en fun-
cién de los intereses involucrados o informacion exa-
cerbada en funcion de defender las posturas exis-
tentes.

El contexto confirmd que de no haber tomado esta
decision, los resultados habrian carecido de la utili-
dad necesaria para disefiar estrategias que respon-
dieran a factores objetivos, hecho que fue alentando
y reforzando la conviccion de que el disefio plantea-
do permitia proteger la calidad de la informacion.

Finalmente, la conjuncién del disefio de investigaciéon
con la seriedad y formalidad en la relacion investiga-
dores y entrevistados, laimagen de nuestra agencia,
la confianza y el respeto transmitido a cada una de
las personas que aceptaron nuestra invitacion hicie-
ron posible realizar una investigaciéon sobre un he-
cho trascendente para nuestro pais logrando mante-
ner el anonimato del cliente.

A peticidn expresa, el cliente autorizé a Berumen com-
partir con los lectores de la revista AMAI, el contexto
en el que se desarroll6 la investigacion, la ficha téc-
nica y metodoldgica y algunos resultados, poniendo
ademas a la disposicién de los lectores los resulta-
dos completos en la siguiente direccion de Internet

www.berumen.com.mx

Ficha Técnica:

La solicitud a la agencia consistié en un estudio que
permitiera conocer la opinién de los lideres de los
medios de comunicacion en el Area Metropolitana de
la Ciudad de México, los legisladores, empresarios,
académicos, ONG's y la opinion de la poblacién adul-
ta, en las Areas Metropolitanas de las ciudades de
México y Monterrey, sobre la construccion de una
planta salinera en la Laguna de San Ignacio, Baja
California Sur.

Objetivos de la Investigacion:

[E® Determinar el nivel de conocimiento entre la
poblacién objetivo, respecto a la construccion
de una planta salinera en la Laguna de San Ig-
nacio, BCS, en términos de comprension de la
informacion, aceptacion, identificacion e impac-
to en la opinion.

A Conocer la posicion actual de la poblacion ob-
jetivo hacia la construccion de la salinera.

BN Evaluar el impacto ante la posicién declarada
de los argumentos a favor y en contra de la
construccion de la salinera.

A Evaluar la imagen de los actores involucrados
en el proceso: Gobierno, Empresa y Ambien-
talistas.

Estimar entre los entrevistados la intencién de
manifestarse de acuerdo a su actitud hacia la
construccion de la salinera.

Metodologia

La investigacion se desarroll6 mediante tres técni-
cas de investigacion:

@ 1. Entrevistas individuales a profundidad a lideres
de opinion y legisladores.

® 2. Grupos de enfoque con empresarios de la in-
dustria de la Sal, Académicos, Grupos Ambien-

talistas y ONG's.

Encuesta probabilistica en hogares a adultos
informados (filtros de exposicion a medios de
comunicacién) de 18 afios o0 mas, residentes
del AMCM y del AMM.

e 3.
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pero si no le fue posible, ponemos a su disposicion las
memorias de nuestros seminarios en los que
siempre nos esforzamos por reunir a especialistas en
cada uno de los temas

Primer Seminario de
Investigacion de Mercados
Guadalajara, Jal. Mayo 1998

Il Seminario de
Opinion Publica:
Etica, Calidad e Impacto en las

Encuestas Electorales
Ciudad de México Junio 1999

VI Seminario de

Actualizacion Profesional
Ciudad de México Agosto 1999

Convierta sus
Estudios ADHOC
en un Sistema Continuo

segmenta
de Investigacion 359-2785




