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por Rafael Valencia
director de Tendencias Industriales, División de 

Estudios de Satisfacción de Segmenta, S. C.

En esta ocasión Rafael Valencia nos 

comparte los numerosos factores subjetivos 

de los clientes por un producto o servicio. 

Este artículo revela la complejidad de este 

quehacer y su carácter indispensable. 

El rol de la investigación

 de mercados 

en la oferta de calidad 
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El objetivo de la mayoría de los sistemas de gestión de calidad es el cliente. 
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La satisfacción del cliente se mide 
para conocer la oportunidad que se 
tiene de permanecer en el mercado. 

En el ámbito de la calidad, hacer 
una lluvia de ideas constituye una 
oportunidad para innovar la forma en 
la que se libera un producto o servicio.
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La calidad de un producto se mide con base en las apreciaciones del consumidor, quien 
muchas veces ignora todo el trabajo detrás de la liberación de un producto.
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