por Alejandro Garnica Andrade

El —des—orden en la informacion digital

En este articulo Alejandro Garnica expone las caracteristicas de una nueva manera

de organizar informacion, diferente a la manera categorizada y jerarquizada que,

durante siglos, caracterizo y estructurd el acceso al conocimiento.

Quiero compartir una experiencia reciente en una ciudad
californiana. Deseaba encontrar un gimnasio cercano y
tenia la opcién de preguntarle al empleado del hotel o
pedir indicaciones en Google. En cuanto a la bidsqueda por
internet, los pardmetros son sencillos: indicar la direccion
fisica de mi hotel y el drea de la bisqueda. Después de
unos segundos aparecié un mapa con pequenos globitos
marcando gimnasios proximos a mi ubicacién. Desde
luego, al pulsar cada globo, me llevaba a la pagina web del
establecimiento. Quince minutos después de empezar mi
busqueda, hacia ejercicio en un lugar al que nunca habia
ido en una ciudad a la que llegué horas antes.

Llegar a los datos que se requieren no es nada novedoso.
Desde que existe la manera de conservar registros fisicos de
informacion, se crearon sistemas para guardarlos, conservar-
los y ordenarlos. El concepto de biblioteca y de archivo es tan
antiguo como la civilizacién misma. Y desde que se inventd el
concepto, el principio fue el mismo: cada cosa en su lugar y
un lugar para cada cosa.

Sin embargo, ahora la informacién no tiene lugar porque ni
siquiera existe fisicamente. No hay un libro o un documento
que guardar en un estante. Cuando accedemos a las bibliote-
cas digitales en realidad ingresamos a distintos puntos fisicos
del planeta. En la experiencia del gimnasio, no hay contigtiidad
entre las cuatro bases de datos que Google vinculé para mi
beneficio: la lista de hoteles de Monterey, la lista de gimnasios
de la ciudad, la distancia fisica entre el punto de partida y el de
llegada, y la referencia del website del gimnasio solicitado.

Hace unos meses aparecié un libro respecto a esta nueva
forma de organizar la informacién. Se trata de: Everything
is Miscellanous. The Power of the New Digital Disorder. Su
autor es David Weinberger, el analista de las cibersociedades
modernas que salté a la fama a principios de siglo, cuando
escribié uno de los primeros manifiestos sobre el imperativo
de crear un enfoque diferente de negocios y mercadotecnia
que respondiera al nuevo medio ambiente impulsado por la
tecnologia digital.

Hoy en dia ya no es necesario ubicar la informacion fisicamente, ya
que, en muchos casos, no hay un libro o documento que guardar.




Informacién vegetal y mineral

Segln Umberto Eco, hoy conviven dos tipos de registros de
datos culturales, extendiendo el concepto de cultura a todo
producto humano, sea una o6pera o el dltimo concierto de
RBD, los escritos de Kant o las fotos de Britney Spears rapada.
Frente a la tradicional memoria escrita —llamada vegetal
porque se registra en papel proveniente de drboles procesa-
dos— existe ahora la memoria mineral, que se acumula en
microchips fabricados con silicio y metales.

Para almacenar y proteger a la memoria vegetal es necesario
contar con un espacio, ya que es perecedera. Ademas, la infor-
macion esta sujeta a reglas: las bibliotecas estan organizadas
con base en categorias y jerarquizaciones, tienen horarios, hay
un nimero maximo de préstamos permitidos, etcétera. Una
de las ventajas de la Seccién amarilla es que retine a cientos
de negocios en un solo libro; una de sus desventajas es que
hay que ser bastante capaz en el manejo de las categorias del
libro para encontrar lo que se desea.

La informacién digital o mineral opera bajo otras reglas. Como
estd dispersa no es necesario ubicarla. Se puede consultar
en todo momento y lugar. Puede multiplicar su ndmero de
consultas simultaneas o dejarse por meses sin que nadie la
toque. La diferencia principal radica en que no tiene por qué
organizarse bajo matrices o arboles de clasificacion. Hay que
recordar que, hace unos afos, los buscadores de internet
operaban reproduciendo las listas y jerarquias de la memoria
vegetal. Después, se adopto el pardmetro del hipertexto, en el
que toda palabra se vuelve palabra clave, dejando de lado las
categorizaciones.

Para ilustrar esto, Wienberger emplea un ejemplo cotidia-
no'. En una coleccién o tienda de discos tradicional se debe
ordenar la mdsica en categorias excluyentes, por ejemplo, por
el nombre del intérprete. En un iPod, la cancion puede apare-
cer en tantas listas como deseemos y s6lo almacenarla una
vez en el aparato.

' Buscar Weinberger en http://video.google.com/
2 http://www.lkozma.net/wpv/index.html
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Una de las ventajas de
la informacion digital es
que puede consultarse en

cualquier momento y lugar.

El orden del caos

El crecimiento exponencial de la informacion almacenada
en la red imposibilita la aplicacion eficiente de un sistema de
clasificacién tradicional. Por eso, Weinberger bromea y dice
que hoy todos los datos son “misceldneos”, categoria asignada
a todo lo inclasificable o a lo que no se tenia tiempo para
categorizar.

Varios millones de usuarios accedemos diariamente a la red
para poner informacién en linea. Tomemos el caso de la
controvertida Wikipedia, una enciclopedia colectiva que se
ha convertido en uno de los diez sitios mas visitados de
internet. Tan sélo en su edicion en inglés ya ha rebasado los
dos millones de articulos escritos por voluntarios de todo el
mundo, como se puede ver a través de un sitio experimen-
tal que registra, en tiempo real, las colaboraciones que se
van haciendo a la enciclopedia desde diversos puntos del
planeta?.

Por eso practicas como el tagging o el redireccionamiento
son cada vez mds comunes. En el primer caso se trata de
“pegar” etiquetas a la informacién, como si fueran post-
its, refiriendo los temas que toca o sus caracteristicas. En el
segundo, se trata de equipos de personas que, con la ayuda
de un software poderoso, filtran la red para encontrar informa-
cién relevante y redirigirla para fines determinados. Fse es el
caso, por ejemplo, de zillow.com, un sitio especializado en la
compra venta de bienes raices en Estados Unidos financiado
por publicidad y anuncios digitales de todo el pas.

Estamos acostumbrados a encontrar rapida y facilmente lo
que queremos con sélo teclear palabras en la computadora.
Y ya empieza a explorarse la posibilidad de extender esta
capacidad al mundo de la memoria vegetal que guardamos
en nuestros libreros. El sitio Lybrarything.com ofrece, por una
cuota minima, ayudar al usuario a generar un catalogo hiper-
textual de su propia biblioteca. Para hacerlo, hay que ingresar
uno a uno los libros que se tienen, via su titulo, autor o ISBN,
y luego ubicarlos en las bibliotecas electrénicas con las que



Hoy todos los datos son miscelaneos, es decir,

carecen de una categoria o jerarquia determinada.

se vincula el sitio. Una vez adicionado al catdlogo
propio, se pueden desplegar listas de palabras
claves del libro, biografia y bibliografia del autor,
comentarios o referencias que hayan hecho otros
miembros de Lybrarything.com, y muchisimas
otras cosas que inyecten vida digital a nuestra
biblioteca vegetal doméstica.

Alejandro Garnica Andrade es un

/ afortunado que ha podido vivir de

buscar incesantemente la satisfaccion

de la curiosidad que lo llevd a conver-

tirse en investigador. Con medio siglo a cuestas y

felizmente casado, combina su tiempo de Director

de la AMAI con su actividad de consultor en temas
diversos de la vida real y la vida en linea.

el

VER PARA CREER

SOMOS SU MEJOR SOCIO DE NEGOCIO EN EL SURESTE.

Porque para incrementar sus ventas y asegurar el €Xit0  de sus proyectos,
usted necesita ver y escuchar de viva voz lo que su consumidor opina, le ofrecemos,
nuestra experiencia y las mejores instalaciones, para que sus estudios cualitativos sean un €Xito

Camaras de Gesell
con cuarto de observacion
y circuito cerrado.

(IMLV o

PODEMOS OFRECER:
« Coffee break
« Alimentos

* Regalos
. Tenemos los recursos y talento
« Transcripciones

o EralbEeEtn ¢b sesErEs para respaldar con excelencia
(audio y video digital) el nivel de servicio al que sus

+ Soporte para clientes estan acostumbrados
estudios

« Servicio de reclutamiento
CONTACTO: Alejandra Pelaez

Tel: (999) 987 84 29 (999)9 87 93 67 apelaez(’simey.com.mx

61



