


39

Promotores Pasivos Detractores

Clientes cuyas experiencias 

con la compañía han sido 

positivas y se encuentran muy 

dispuestos a recomendarla

Clientes cuyas experiencias 

con la compañía han sido 

meramente satisfactorias y se 

muestran indiferentes a 

recomendarla

Clientes cuyas experiencias 

con la compañía han sido 

meramente satisfactorias y se 

muestran indiferentes a 

recomendarla
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País

México

México

India

Telefonía Móvil

Seguros Médicos

Acero

1

4

1

4,554

502

128

Industria No. Compañías No. Clientes

Clientes que evalúan a la 
compañía por abajo de sus 

expectativas

Clientes que evalúan a la 
compañía a la altura de sus 

expectativas

Clientes que evalúan a la 
compañía por arriba de sus 

expectativas

Insatisfechos Satisfechos Deleitados
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Detractores

=% Promotores - % Detractores

Pasivos Promotores

NPS
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61 58

26 23

7680 8285

NPS CCI

7479
6972

Telefonía Móvil Acero Aseguradora 1 Aseguradora 2 Aseguradora 3 Aseguradora 4
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