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Drivers Racionales

Acercamiento Comprensivo Integrado

Basados más en un 
producto concreto o 
características de servicio. 
Fácilmente copiados por 
la competencia.

Capaces de generar 
cercanía/lealtad y por lo 
mismo, una posición de 
mercado más defendible. 
Difícil duplicación por 
parte de la competencia.
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