Una solida metodologia

complementaria que
aporta sencillez:

el arbol de decision = Suew

Las herramientas metodologicas que
se conforman a partir de dos ejes

de variables han demostrado que, a
pesar de su eficacia, son insuficientes
para dar cuenta de la complejidad
de un entorno analizado. A lo largo
del presente articulo, Edgar Zamora
nos muestra, a grandes rasgos,

un modelo sencillo y claro, que

nos permite inferir cuales son los
factores que actuan en el objeto de
estudio y que, por su especificidad,
bien puede aplicarse a los estudios
de mercado.

Para todos los que participamos de la vida moderna,
resulta evidente que la sociedad se ha vuelto mas
compleja y dinamica, que los gustos, hdbitos y practi-
cas de consumo se han transformado radicalmente
en un plazo relativamente corto. Es también evidente
que si tratamos de explicar. Las modificaciones a
partir de una simple comparacion de dos variables
—Ilas Ilamadas “técnicas vibariadas”—obtendremos
un contexto insuficiente, limitado. Como respuesta
a semejante problematica, han emergido métodos
mas avanzados, que nos ayudan a comprender mejor
cémo se desenvuelven los clientes en el competido
mundo en el que vivimos.

Dentro de esta linea de analisis presento una técnica
sencilla de aplicar y que puede ser enormemente (til
para obtener, en un tiempo relativamente corto, una
idea muy completa de como segmentar los datos que
obtenemos.



A qué llamamos arbol de decision

Basicamente, se trata de un modelo representado de
manera gréfica por un diagrama légico. En éste, se
divide una variable o pregunta de interés —llamada
“dependiente”— de acuerdo con su relacién con otras
—también llamadas “predictoras” o “independientes”
por su influencia en aquélla.
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La estructura de dicho arbol se compone, ademas, de
una base de datos que permite hacer ciertas predic-
ciones. La caracteristica fundamental de estas estima-
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ciones consiste en que se basan reglas, pruebas de
medidas y pasos sucesivos. En resumen, su plantea-
miento se fundamenta en la experiencia. Se forman,
asi, “ramas” donde las variables independientes
dividen a la dependiente, de tal forma que es posible
observar la representacion del problema, asi como las
categorfas que se proponen para resolverlo.

Un ejemplo de la vida cotidiana

Para demostrar la utilidad del arbol de decision,
pongamos un ejemplo meramente descriptivo: en
un pequeno pueblo se desea conocer quién lleva
determinado tipo de ropa. Simplifiquemos seleccio-
nando una prenda muy facil de segmentar: la falda.
Podriamos disponer de varias posibles variables para
determinar quiénes usan falda; sin embargo, el mejor
pronosticador es el sexo, pues practicamente ningln
hombre porta semejante atuendo.

La segmentacion, de acuerdo con este ejemplo, impli-
carfa no contentarse con una sola variable y definir
otras que ayuden a distinguir con mayor claridad a las
mujeres que usan faldas. De entrada —y consideran-
do que es en una poblacién pequefia donde efectua-
mos nuestro estudio—, la edad podria ser un criterio
importante: es dificil ver a las mujeres mayores con
pantalones, mientras que las jévenes gustan mucho de
usar este atuendo.

Lo anterior nos conduce a pensar que, de no introdu-
cirse nuevas variables, la poblacién de nuestra comuni-
dad de estudio quedaria segmentada en tres grupos: el
de los hombres —en éste nadie usa faldas—; el de
las mujeres mayores —el cual es muy probable que
use faldas—, y el de las jévenes —entre quienes existe
un porcentaje medio de portadoras de faldas. Asf, sin
mayores dificultades y aplicando criterios muy claros,
se trazan los grupos que permitirdn, en una fase poste-
rior, desarrollar los arboles.
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Algunos datos adicionales de esta
metodologia

Los arboles de decisién se basan en diferentes técni-
cas, la mas utilizada es la que se conoce como CHAID
—~Chi Square Automatic Interaction Detection—,
misma que, como su nombre lo indica, emplea la
prueba de X 2 —chi cuadrada— para medir diferen-
cias existentes. Por lo general, estos procedimientos se
emplean con variables de tipo nominal —es decir,
aquéllas cuyos valores de respuesta son categorias o
descripciones.

Uno de los pasos mas importantes —y también mas
dificiles— de la metodologia del arbol de decision
consiste en determinar la variable de interés para el
analisis —variable dependiente— y elegir un conjunto
de posibles pronosticadores relevantes —variables
independientes que repercuten en la anterior. Si
se tiene alguna duda para agregar alguna variable
independiente, lo que procede es, de todas maneras,
incluirla, puesto que el mismo software se encargara
de eliminarla de manera automatica si no es idénea
—Ilo que hace, por ejemplo, Answer Tree de SPSS.

Para resumir este punto: en comparaciéon con otros
analisis que controlan mdiltiples variables indepen-
dientes de manera simultanea, el arbol examina una
a la vez y divide segmentos de la dependiente, de tal
manera que ésta no sea utilizada en lo sucesivo.

Parte de la coherencia y sencillez que aporta este modelo radica en su
estructura, que establece un diagrama ldgico en el cual una pregunta
dependiente ayuda a desarrollar ramificaciones en las que actuan
variables denominadas como “independientes” o "predictoras”.




El arbol de decision, ademas de adaptable y logico, ofrece la ventaja de ser
sumamente comprensible para el estudioso. De ahi que puedan agregarse
los niveles que sean necesarios y que demande el objeto de investigacion.

Las fortalezas del arbol

El usuario puede comprobar la racionalidad del
modelo vy, si lo cree necesario, modificar el arbol
o influir en su arquitectura. Claro que, cualquier
cambio dependerd de la experiencia de quien lo
aplique. Por ejemplo, el niimero de niveles del &rbol
puede ser decisién de quien vaya a trabajar con él,
lo cual apunta a una absoluta flexibilidad.

Otra virtud del método radica en que permite la
incorporacién de valores perdidos, agrupandolos
como si se tratara de otro valor comun, atributo que
refuerza la flexibilidad antes mencionada.

Sus puntos mas delgados

CHAID requiere de grandes cantidades de datos para
asegurarse de que las observaciones de los grupos
son significativas.

Y sus aplicaciones

Los arboles de decision pueden tener distintas aplica-
ciones; algunas de ellas son:

@ Captar clientes potenciales, utilizando criterios
como: la satisfaccién actual con los proveedores,
el nivel de facturacion, las preferencias por deter-
minadas lineas, etcétera.

@ Distinguir entre los clientes que dejan ganancia y
los que no.

@ Ubicar a los clientes leales de los que no lo son.
@ Comparar la respuesta a ciertos productos de

clientes interesados y de quienes no mostraron
entusiasmo alguno.
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