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Acciones

Resultados

Mystery
Shopping

Capacitación
para mystery

Formatos
guías

Definición de
parámetros y
criterios de
evaluación

Revisión
Conjunta:

Objetivos
Alcances
Reportes
Resultados

Selección de
proveedor

Establecer
programa

Definición de
objetivos
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Responsabilidad de la empresa

Responsabilidad conjunta

Responsabilidad de la agencia
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