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¢Como contratar
investigacion?

n esta nueva seccion de nuestra renovada revista

de AMAI, incluiremos una serie de recomenda-
ciones para las empresas que contratan investiga-
cién, ya sea para sus marcas, sus mercados o sus
productos. Estas recomendaciones estan basadas
en experiencias previas tanto de la AMAI, como de
otras asociaciones e instituciones a nivel internacio-
nal, como la ESOMAR. Esperamos sean de utilidad.

Es muy importante que la empresa sepa bien qué
es lo que busca para determinar con precision qué
tipo de especializacién requiere de la casa de inves-
tigacion que vaya a contratar. También es importante
que tenga claro si necesita una linea investigacién
en particular para contestar una pregunta o cuestio-
namiento especifico o, si mas bien, precisa de una
consultoria general que sirva a sus marcas, produc-
tos o servicios.

Lo éptimo es crear una lista general de proveedores
de investigacion con contactos, y sobre todo, que
especifique claramente la especializacién de cada
uno. Es importante tenerla a la mano siempre que
surja un requerimiento. En su momento, y cuando se
trate de decidir a quién se va contratar, se recomienda
seleccionar de la lista tres o cuatro alternativas que
se considere satisfacen mejor las necesidades que
plantea el caso. Se deben evaluar, asimismo, los pros
y los contras de cada uno en cuanto a metodologfa,
servicio, calidad y forma de entregar los resultados.
La investigaciéon es clave en la mercadotecnia
de hoy; por ende, saber contratar una agencia de
calidad debe serlo también. &

1. Especializacion

Generalmente las agencias, casas o instituciones
de investigacién tienen una especialidad muy
marcada, ya sea porque ellas mismas lo difunden

asi en su comunicacién o porque a lo largo de su
experiencia la han ido ganando. Esta especializa-

cién puede ser:

a. Por giro o rama —tecnologia, servicios, indus-
trial, opinién publica—

b. Por tipo de metodologia —semidtica, cuantitati-
va, tegnistica, mystery shopping, etcétera—
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