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; Qué son los “Insights”?
Estadistica ¢Q J
Aplicada

@ Insight: penetracion (psicologica), perspicacia, intuicion,
@& to get an insight into: formarse una idea de...

® Insight en investigacion de mercados:

% Resultado revelador, afirmacion sobre el mercado y sus consumidores surgido
del andlisis, del proceso de observacion concienzuda del comportamiento de los

consumidores.

% Observacion revelador no comprobac
pero con relevancia para acciones
de mercadotecnia...revelador
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Conocimiento en Mercadotecnia:
Estadistica
Aplicada

® Sigue la légica del conocimiento cientifico, como una cadena sucesiva de hipétesis que se
desechan o se aceptan hasta que se demuestre lo contrario, o el mercado haya evolucionado.

DATOS (duros, observacion)

Deductcion Induscion

Hipotesis (Conjetura, modelos, teorias)

PROCESO ITERATIVO DE APRENDIZAJE
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\ ll. EI tema de hoy: Los insights
I

a
I

| li l fél Estadistica

==, Aplicada

@® El consumo de productos naturales o con ingredientes naturales es un ideal
para muchos grupos poblacionales en este pais y en otros

@® Ola de bienestar y salud (Health and Wellness),
® Oferta de productos mas naturales

® Comunicacion de ingredientes con efectos probados en la salud (omega 3,
antioxidantes, fibra, etc)

® Comunicacion de ingredientes con beneficios funcionales para el cuerpo
(limpieza del cuerpo, retardamiento del envejecimiento, etc.).

—(oanore)_
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ll. EI tema de hoy: Los Insights

® En varios mercados esta tendencia de consumo hacia lo mas
natural, se ha visto ya reflejada en las canastas de los productos

gue los consumidores compran en las tiendas.
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Estadistica

Agua

Yoour I 2.0
Frutas naturales [ 1.7

Galletas saludables/integrales/con fibra [ 1.7

Naranjadas _ 1.6
Agua embotellada con sabor [ 1 4
Jugos y néctares envasados [ 1.3
iy i} ol
Cames fias [y 1.1

Quesos/quesitos para picar [y 1.1
Galletas dulces y saladas [y 1.1
Chicles y pastillas refrescantes [y 1.0

I 2 5

Indice de consumo (mas/menos)*

en ultimos 3 afnos
Declaracién de mayor/menor

consumo de categorias

indices (ratios)

Chocolates

Cenezas

Cacahuates (salados, enchilados, japoneses, etc.)

Refrescos con gas

Comida en restaurantes de senicio rapido

Palomitas de microondas

Botanas saladas (Papitas, chicharrones, frituras, etc.)
Cigarros [ 0.7

Comida a domicilio [y 0.7

Frutas secas [ 0.7

Hot dogs [ 0.7

Bebidas alcohdlicas [ 0.7

Vinos de mesa [ 0.7

*INDICE = Més + % Iqual
Menos + % Igual
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Bombardeo de mensajes:
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Cuantificacion de factores que impactan
negativamente ventas:
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i lll. Técnicas para la segmentacion
Estadistica

® Los llamados insights se utilizaron directamente para generar una bateria que

permitiera obtener resultados solidos y coherentes.

® Hipotesis 1. Aunque los consumidores estan bombardeados por mensajes de
bienestar y salud, sus preferencias de consumo estan mas fuertemente impactadas

por otras opciones de menor precio debido a restricciones econémicas.

#® Hipotesis 2: El cuidado de la figura, la apariencia de los consumidores tiene mayor
influencia en sus preferencias de consumo que el deseo de estar saludable.

#® Hipotesis: Los consumidores si desean consumir productos mas saludables sin
hacer fuertes sacrificios de sabor.
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Dimensiones para el no consumo
de la categoria

2 gusta que lo vean comiendo el
uiere parecer descuidado con s

\limentacio

en muchos quimicos
opciones mas naturales
C alve 0[0 O ello
productos méas de moda
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® . Cual de las siguientes razones describe mejor las razones por las cuales no
consume mas frecuentemente...?
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ama Resultados del Max - Diff
]

=) Estadistica
lﬁa Aplicada

~ Figural/lmagen = Alimentacion m Salud = Sabor

= Precio = Punto de venta B Extrinsecos
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“ S
a ma‘ | /_75 Estadistica
=-, Aplicada |

® Se formaron 6 segmentos, cada uno con énfasis en una o dos dimensiones de
Sabor / Precio 25%

Punto de venta 10%

interés:
Figura / Imagen 30%

Segmentandolaiparticidelinsights;




°"|1||0|i Estadistica
Aplicada

Segmentos 6
Perfil
Figura/lmagen Alimentacion Salud/Figura Sabor/Precio Pl\’/gtno,[:e Extrinsecos
% 35% 25% 15% 11% 8% 5%
Hombres 0.95 0.93
Sexo
Mujeres 1.05 1.07
13-15 0.95
16-24 1.08 1.02 0.92
Edad
25-45 0.98 0.95 1.02 0.95 . 118 @ 0092
46-70 0.98 0.94
A/B/C+ 1.06 1.06
Nivel C 0.98 1.08 0.91 0.98 0.91
D+/D 0.99 1.01 1.03 1.07 0.93 0.98
Regulares 1.03 0.94 1.03
. Ocasionales 0.95
Consumidor
Larvarios 0.92 0.93 1.00
Rechazantes 1.09 1.07

- < 0.9 Grupo negativamente asociado al segmento
> 1.1 Grupo positivamente asociado al segmento




I o-410o>»v0=z —

Estadistica

DQA: Impacto vs Importancia
Via Regresiones Logisticas

||| Ocultos

@ Buen valor por su
dinero

Es divertido comerlos@

Es unaopcio
mas barat

Tienen fibr@

@ Rico sabor

Necesarios ||

@ No engorden

Le caen bien PY
al estomago Al comerlos siente’
que cuida su salud
No le espantan @
el hambre
°® Es unaopcién
no tan artificial

Sean ligeros, no

llenadores . . .
Tiene ingredientes

naturales

@ No son caros

@ Los venden frios
.Estén de moda

Le gustalo dulceg

sobre lo salado Empaques

atractivos

Por recomendaciérb
médica

@ Tienen fibra
IV Irrelevantes

Le gustalo dulce
sobre lo picante

Sean buenas para
su salud @

Son bajos en calorias@

Los encuentra
facilmente

Basicos |

I IMPORTANCIA MAX-DIFF I -
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Realidad en el Mundo

Diseno de un Estudio

& Estudio de Mercado

Datos de Otras
‘ Fuentes

Nuevos Datos

Hipotesis
Hi
Hi+1

5 Hipétesis Modificada
Induccién

Deduccién Consecue.nqas
de Hi

Generacién de datos y Analisis de Datos en
Investigacion de Mercados




Aplicada

® Insights: hipotesis de trabajo, observacion reveladora, que debieran someterse al
juicio implacable del método iterativo de aprendizaje, de aprehension del

conocimiento.

iMuchas Gracias!
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